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ポイントサービス事業で固定客大幅増 

■ 事業実施の背景 

 武蔵小山商店街は東京都品川区にある買回

り品を中心とした商店街で、大型店はなく、

交通の要所でもなく、住宅地と商業地が混在

している地域型商店街である。昭和２２年に

組合を設立し、３１年に第１期アーケードを、

３７年に駐車場を設置した。来街者はこの頃

より急速に増加していった。 

しかし、２回に渡るオイルショックの頃か

ら停滞ぎみの時期がしばらく続いた。そこで、

昭和６０年、アーケードと道路のリニューア

ルを契機として愛称の公募や、イタリアミラ

ノの２つの商店街と友好関係を結んだほか、

岩手県東山町等と文化交流提携をするなど、

催事を次々に実施して、かつての賑わいを取

り戻していった。 

 昭和２７年にスタートしたクレジット事業

は、同４０年に磁気カードに移行、同６０年

にＣＴＡ端末を導入してオンライン化する一

方、顧客に対しても劇場招待会など、様々な

サービスを行ってきた。 

特に平成元年より始めたクレジット会員に

対するサービス事業は、当初の予想をはるか

に上回る効果がみられ、クレジットの売り上 

■ 事業の効果 

 ポイントサービス事業の結果、固定客が大幅に増

えただけではなく、導入前の１年余にわたり連続し

て減少を続けていたクレジットの売り上げが平成９

年９月以降プラスに転じたほか、「貯める楽しみ」や

「使う楽しみ」のイベント時の売り上げに顕著な変

化が見られている。 

ポイントサービスは買回り品商店街には向かない

とされてきたが、商店街ではクレジットでの実績を

ふまえ、必ず受け入れられると確信のもと、実施当

初から１６０店以上の参加店が協力した。また、顧

客の７０％を占める女性客にも好評であったものと

思われる。 

平成１５年度、次世代カード端末システム導入に

向けた検討会を重ね、翌年度、その結果を踏まえポ

イントカードシステムの大幅なリニューアルが行わ

れた。これは、単なるシステムの切替ではなく、Ｌ

ＡＮシステムを構築することで、顧客のみならず商

店街会員の利便性の向上をも図り、商店街全体のイ

メージアップに大きく貢献することとなった。更に、

平成１７年度には、このＬＡＮ設備を活用して、万

引きなどの犯罪を未然に防ぐ抑止効果を期待し防犯

カメラ２４台を設置しており、顧客が「安心」して

買い物ができるよう安全な街づくりの促進への一助

となっている。 

 ポイントサービス稼動状況（平成１８年１月現在） 

 ●発行数 ８１,６７７,０６６ポイント（総発行数 

９５４,４５３,３４３ポイント） 

●交換数 ７９,５３２,８４５ポイント（総発行数 

 ６６３,１７１,２８２ポイント） 

 

■ 事業の課題 

会員数３０万人を目指しており、今後は、参加店

の増加と「貯める楽しみ」や「使う楽しみ」の内容

の充実を図ることが必要。また、平成１６年度に敷

設したＬＡＮについて、商店街事業への活用や地域

ニーズへの応用が今後の大きな課題となっている。

商店街では、今後も商店街の付加価値、存在意義を

高めて地域コミュニティの核となるよう努力してい

きたいと考えている。 

げが２０％も上がる実績があった。 

しかし、現金で買い物をする顧客に対しては、中

元と歳末の売り出しでの福引き抽選程度しかなく、

あまり固定客へのサービスとは成り得なかった。 

そこで、すべての顧客に満足してもらえるように

満遍なくサービスをして固定客を増やしていく方

法として、ポイントサービス事業を実施することと

なった。 

 

■ 事業の概要 

○「ポイントサービス事業」 

ポイントサービス事業の方法としては、１００円

お買い上げごとに１ポイントを付与し、５００ポイ

ントにより買い物券や各種イベント券、旅行券など

と交換できることとした。 

また、顧客への内容告知のため、常に３つのキャ

ンペーンを展開して販促活動を行っている。 

①「買物の前にカードを持って」・・・・・ワゴン

による新規会員募集キャンペーン 

②「貯める楽しみ」・・・・・毎月ポイント２倍セ

ールキャンペーン 

③「使う楽しみ」・・・・・貯める楽しみだけでは

なく、ポイントを使っていただく楽しみとして、

毎月２倍セールに合わせて「ポイント別先着プレ

ゼント」や「５００ポイントで抽選」のイベント

を実施し、旅行やグルメへのペア招待などを基本

に企画し、また抽選は５００ポイントで最低５０

０円の買い物券とした等価交換方式をとってい

る。 

  会員募集時に得た情報として会員の年齢、性

別、地位別の購買顧客情報を分析し、セールのＤ

Ｍ案内や購買層に合わせた景品設定などの販促

活動を可能としている。 

 

武蔵小山商店街 

 

所在地   ：東京都品川区小山３－２３－５ 

会員数   ：２２７名 

商店街の類型：地域型商店街 

ホームページ ：http://www.t3.rim.or.jp/~palm/ 

 

 

 

駅前モニュメント 

 

 

商店街アーケード内 

東京都 

 

 

ポイントサービス事業を実施することで、イベント売上げに顕著な変化。 

今後は LANシステム活用へ。 

○！  ここがポイント 
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