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■各種相談窓口もご活用ください。 
 
【経営全般に関すること】 

 よろず支援拠点 
国が設立した無料の経営相談所。中小企業・小規

模事業者が抱える経営課題についてワンストップで

対応します 

47都道府県に設置 

335頁に連絡先掲載

中小企業電話相談 

ナビダイヤル 

お近くの経済産業局が支援策の紹介、経営相談に

対応します 

☎ 0570-064-350 

平日9:00～17:00 

がんばる中小企業 

経営相談ホットライン 

中小企業診断士等の経営アドバイザーが経営相談

にお電話で対応します 

☎ 050-3171-8814 

平日9:00～17:00 

経営相談ﾁｬｯﾄｻｰﾋﾞｽ 

（Ｅ－ＳＯＤＡＮ） 

経営に関するお悩みにＡＩ（人工知能）と専門家がチ

ャットでお答えします（https://bizsapo.smrj.go.jp/） 

人工知能：24時間365日 

専門家：平日9:00～17:00 

 
 
【資金繰りに関すること】 

中小企業金融相談 資金繰り全般について相談に対応します 
☎ 0570-783-183 

平日9:00～17:00  

金融庁電話相談 
民間金融機関に関する取引についての相談に対

応します 

☎ 0120-156811 

平日9:00～17:00 

 
 
【知財活用に関すること】 

知財総合支援窓口 知的財産に関する相談に対応します 
☎ 0570-082100 

平日9:00～17:00 

 
 
【事業承継に関すること】 

事業承継・引継ぎ 

支援センター 

事業承継の悩みや経営者不在の悩みを抱える事

業者の相談に対応します 

47都道府県に設置 

324頁に連絡先掲載

 
 
【取引トラブルに関すること】 

下請かけこみ寺 
中小事業者が抱える取引上のトラブルを、専門家

が問題解決に向けてサポートします 

☎ 0120-418-618 

平日9:00～17:00 

 
 
【事業再生等に関すること】 

中小企業
活性化協議会 

過剰債務等で経営状態が悪化している事業者の相

談に対応します 

47都道府県に設置 

322頁に連絡先掲載

 
本ガイドブックの各施策の詳細については、中小企業庁ミラサポplusでご確認いただけます。 
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