
令和３年度事業環境変化対応型支援事業(デジタル化診断事業)に係る実施体制等について 

 

令和５年５月１２日 

中小企業庁経営支援部 

経営支援課 

 

令和３年度事業環境変化対応型支援事業(デジタル化診断事業)について、株式会社パソ

ナ（法人番号：1010001067359）と委託契約（令和４年３月３１日付け）を締結し、令和５

年３月３１日に事業が終了した。事業終了時における実施体制は以下のとおり。 

 

○事業概要 

本事業は、自身のデジタル化の課題を明確化できるよう「デジタル化診断ツール」を開

発し提供する事業を実施するものである。また、中小企業が抱える様々な経営課題や支援

ニーズに対応するための専門家派遣事業等の支援策を組み合わせ、商工会議所や金融機関

等をはじめとした地域の支援機関とも相互に連携しながら、中小企業のデジタル化を積極

的に促進する。 

 

○再委託費率 

再委託・外注費（※）の支出実績額の総額（消費税込み）÷契約総額（消費税込み）×

１００により算出した率を記載。 

※契約金額１００万円未満の再委託・外注費も含んだ金額で算出。 

55.2％ 

 

○実施体制（税込み１００万円以上の契約。請負その他委託の形式を問わない。） 

事業者名 住所 支出実績額(税込

み) 

業務の範囲 

株式会社パソナ 東京都千代田区

丸の内1－5－1 
759,838,073円 調査・システム企画設計、事業者

への周知及び支援機関等との連携

業務、 

コールセンター設置、リモート相

談対応業務、 

診断結果を踏まえたフォローアッ

プ業務、 

検討会の開催及び報告書作成業務

等 

Ａ 株式会社電

通 

（外注先） 

東京都港区東新

橋1-8-1 

44,000,000円 調査・システム企画設計、事業者

への周知及び支援 機関等との連

携業務、 

検討会の開催及び報告書作成業務

等 

Ｂ 株式会社電

通国際情報サ

ービス 

（外注先） 

東京都港区港南 

2-17-1 

225,500,000円 デジタル化診断ツール 

システム構築、相談対応業務シス

テム構築、 

データベースの構築業務等 



Ｃ 株式会社電

通デジタル 

（外注先） 

東京都港区東新

橋1-8-1（電通本

社ビル内） 

150,202,157円 デジタル化診断シートの検討、ホ

ームページの作成、報告書の作成

業務等 

Ｄ 株式会社ベ

ースメントフ

ァクトリープ

ロダクション 

（再々委託先） 

東京都世田谷区

弦巻1-50-13 

ベースメントフ

ァクトリービル 

18,614,564円 ホームページ制作・運用 

Ｅ 株式会社フ

ォーク 

（再々委託先） 

東京都渋谷区渋

谷2-12-19 東建

インターナショ 

ナルビル4F 

4,617,525円 サーバー構築・保守・運用 

Ｆ 株式会社ジ

ャストシステ

ム 

（再々委託先） 

東京都新宿区西

新宿6-8-1  住友 

不動産新宿オー

クタワー 

1,327,250円 定量調査（Webアンケート実施） 

 

＜履行体制図＞ 
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