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2024年10月11日
（公財）岐阜県産業経済振興センター内

岐阜県よろず支援拠点

中小企業庁 よろず支援拠点
検討会資料（岐阜県）

中小企業庁 御中
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松岡 隆

中小企業庁 岐阜県よろず支援拠点
チーフコーディネーター

[経歴]
•1979年 オムロングループ 入社
•2016年 中部マネジメントサポート オフィス設立
•2017年 中小企業庁 岐阜県よろず支援拠点 コーディネーター
•2019年～ 同 上 チーフコーディネーター（CO：2年、CCO：6年）

[主な実績]
•2008~2009年 オムロングループ子会社のＭ＆Ａ実行責任者
•2010～2013年 オムロングループ子会社

16年間の減収減益構造から営業利益176%の改善
•2014~2015年 オムロングループ子会社

地域営業部門を赤字体質から黒字体質へ転換
•2017年~ 年間2,000者以上の中小企業・小規模事業者支援
•2019年度 岐阜県よろず支援拠点 評価：前年度「E」⇒「Ａ」
•2020年度～ 同上 上位評価を継続

[寄稿、講演歴]
•2019年～ 恵那商工会議所発行、所報へのコラム寄稿。
•2019年～ （株）飛騨高山テレ・エフエム ヒッツＦＭ ラジオ出演。
•講演・セミナー 中部経済産業局、金融庁岐阜県財務事務所等 多数。

Matsuoka
Takash i
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内 容

1. 導入
① 県下における中小企業・小規模事業者の産業構造
② 地域の支援機関における取組の内容
③ 岐阜県よろず支援拠点の立ち位置・役割

2. よろず支援拠点における支援の内容・拠点運営
① 令和5年度実績
② 支援手法
③ 相談対応フロー
④ 拠点の運営方法

3. 地域の支援機関との連携した力を入れた取組

4. 拠点独自の取組／注力している取組

5. 今後のよろず支援拠点のあり方
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1.①.中小企業・小規模事業者の産業構造
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81,652 6,328 1,857 

788 148 
504 

75% 80% 85% 90% 95% 100%

産業別事業所数と従業員数

出所：統計からみた岐阜県の特徴やじまん（岐阜県 環境生活部 統計課 2023年10月版）

【従業員別事業所数】

■~19人 ■20~49人 ■50~99人 ■100~299人 ■300人以上 ■派遣のみ

20人未満の小規模事業者が「90%」、100人未満は「98.5%」
業種では、「小売・卸売」「製造業」「飲食・宿泊」で50%超
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業種別製造品出荷額の推移

出所：統計からみた岐阜県の特徴やじまん（岐阜県 環境生活部 統計課 2023年10月版）
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観光客の集客状況

出所：統計からみた岐阜県の特徴やじまん（岐阜県 環境生活部 統計課 2023年10月版）
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県民の特徴

出所：統計からみた岐阜県の特徴やじまん（岐阜県 環境生活部 統計課 2023年10月版）
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金融面の経営環境

本年4月が民間ゼロゼロ融資の最後のピーク
今後、返済困難先への支援が重要となる局面
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岐阜県 倒産件数状況
コロナ融資によりコロナ禍の倒産は減少

2023年は、前年比33%増、約5,000社の倒産予備軍が存在
倒産予備軍への支援も重要

出所：帝国データバンク 岐阜支店
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県内事業者を取り巻くマクロ環境

人口減少（市場縮小・人手不足）
ＳＤＧｓ・カーボンニュートラル

新型コロナ（消費者心理・行動様式等の変化）
自然災害（物理被害・間接被害）

国際情勢流動化
（経済活動への影響）

技術革新・ＤＸ
（デジタル技術等）

自己変革力
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岐阜県マクロ環境 まとめ

• 事業所の98.5%は、100人未満の事業所
• 「小売・卸売」「製造業」「飲食・宿泊」の3業種で全事業所の半数
• 製品出荷額では、繊維、窯業の製品出荷額は年々減少も輸送機器、一般機器、電

気機器が製造業の主力として成長局面
• 観光業（飲食・宿泊含む）の多くは県北部の飛騨・高山地域に集中
• 岐阜県民は外食志向が高い
• 2024年4月以降、全事業者がコロナ融資の返済を開始
• 5,000社の倒産予備軍が存在
• 経営者には、今まで以上に「自己変革力」が求められる

【マクロ環境 主要課題】
⚫ コロナ融資の返済開始に伴い、コロナ前以上の売上を確保し返済原資を確保するための支

援が求められている
⚫ 県北部の飛騨・高山地域に集中している観光業（飲食・宿泊業）への支援体制の充実
⚫ 外食好きの県民性を活かした、飲食・宿泊業向け支援体制の充実
⚫ 想定（約5,000社）される倒産予備軍への支援体制の構築
⚫ 経営者自身が自己変革力を身に着けられる支援体制の構築
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1.②.地域の支援機関における取組の内容
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1.②.地域の支援機関における取組の内容

創業前～100名未満 100名～300名未満 300名以上

支
援
エ
リ
ア

よろず支援拠点
広

狭

経営全般 金融関連 事業再生 事業承継 経営革新

知財関連 専門分野 製造関連 小売関連
凡例

経営革新認定支援機関

中小機構 中部本部

県産業経済振興センター

県事業活性化協議会

県事業承継・引継ぎ支援センター

県下請け駆け込み寺（下請法）

県知財総合支援窓口

岐阜県信用保証協会／日本政策金融公庫／商工中金／地銀

岐阜市信用保証協会

商工会議所

商工会

商店街振興組合連合会

中小企業団体中央会（雇用・労務系中心）

信用金庫／信用組合

弁護士会（法律関連）

各士業会（各士業専門分野）
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1.③.岐阜県よろず支援拠点の立ち位置・役割
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岐阜県よろず支援拠点の立ち位置

岐阜県庁のＨＰに明記のとおり
中小企業支援の総合窓口として位置づけされている

出所：岐阜県庁 HPより
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課題明確

課題曖昧

創業

●

会員 非会員

●

●

●

●

よろず（県立・市民病院）

金融機関等（専門外来）

商工会等（診療所）
事業承継・引継ぎ支援センター

活性化協議会等

（専門医療機関）

中小機構
（高度専門医療機関）

県センター
（大学病院）

よろずは、経営課題が曖昧でも
相談が受けられる総合病院的な役割

岐阜県におけるよろず支援拠点の役割
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岐阜県内の支援体制 まとめ

• 商工会・商工会議所の支援は、会員企業向けで課題が明確となっている課題解決型の支援が中心
• 地銀ではコンサルティング機能を保有も、Ｍ＆Ａを含むマッチング案件が中心で経営改善関係の支援

は認定支援機関と連携した405事業が主流
• 信金、信組には、コンサルティング機能を保有していない機関が大半で、本店が405事業等の取り纏め

をしているケースが殆ど
• 士業の支援は、金融機関や商工会・商工会議所からの依頼を受けてのスポット的支援が中心
• ＩＮＰＩＴは、独自に市町と連携した支援窓口を設置するとともに、よろず支援拠点とも連携した相

談体制を構築出来ている
• 県産業振興センターでは、製造業向けの支援体制を充実させており、よろず支援拠点との連携により

製造業向けの支援を行っている
• よろず支援拠点の位置づけは、経営相談の総合窓口として位置づけ

【よろず支援拠点の役割と取組】
⚫ 役割 ：経営相談に関する総合窓口
⚫ ターゲット ①．県内の非会員事業者及び創業検討者

②．経営課題が曖昧な事業者（会員・非会員）
③．各支援機関職員

⚫ 取組 ①．各種経営相談、特に各支援機関のサポートが弱いＩＴ系に注力
②．各支援機関職員の相談スキル向上に向けた勉強会
③．市町村、各支援機関と連携したセミナー・出張相談会開催
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2.①.令和5年度実績
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【 相 談 件 数 推 移 】

大変満足 54%

満足 43%

不満足 3%

大変不満足

満足度
96%

【令和５年度相談者満足度】

開設来の相談件数は「10倍」、

名寄せ後の相談者数「2,240」、相談者の満足度は「96%」

相談件数と満足度
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【 従 業 員 数 別 】【 業 種 別 】

創業前

26.6%

5人以下

51.5%

~20人

11.9%

~50人

4.4%

~100人

2.7%

~300人

1.8%
300人超

1.1%

サービス業

31.5%

製造業

17.0%

小売業

10.0%

宿泊業・飲食業

9.1%

その他

12.2%

建設業

8.4%

医療・福祉

3.7%

農業・漁業・林業

2.8%

卸売業

2.7%

運輸業

1.3%

情報通信業

0.3% 金融業・保険業 

0.9%

相談者の内訳

（n:2,２40） （n:1,691）

15%

16%

85%

84%

R5

R6

13%

10%

87%

90%

Ｒ２

Ｒ５

■：製造業 ■：非製造業 ■：中小企業 ■：小規模事業者
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【 詳 細 内 訳 】【 相 談 内 容 】

売上拡大

56.1%
経営改善

16.8%

創業

22.7%

事業承継

2.8%

再チャレンジ

0.4%

廃業

1.2% その他

0.0%

相談内容

（n:9,957）

0 500 1000 1500 2000 2500

債権保全・債権回収

海外展開

地域資源活用

知的財産

市場調査

商品デザイン

事業連携

現場改善・生産性向上

市場設定

法律

雇用・労務

広告デザイン

商品開発

資金繰り

ＩＴ活用（内部管理）

販路提案

広報戦略

事業計画策定

施策活用

その他

ＩＴ活用（情報発信）

経営知識

（n:9,957）
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2.②.支援手法
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課題解決
支援

支援手法

相談者
やるべき事
明確

相談者の
初回相談時の心境

支援プロセス

やるべき事
明確も不安あり

何をすべきか
不明

真の課題
発見

単純課題

課題整理

複合課題
課題設定型
支援

5%

95%

85%

15%

■：事業者比
■：相談時間比

相談者の心境や課題の認識状況と
課題の状況（単純or複合）によって支援手法は異なる
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開設来（過去10年）の実績

未相談

79,639 

相談

11,438 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

完了

2558.0

対応中

9900.0

継続不可

1538.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

県内
事業者数

（ｎ：91,077）

課題対応状況
（n：11,438）

県内事業者の12.5%が当拠点を利用

利用者の内、課題解決し自律できた事業者は22.4%
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2.③.相談フロー
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相談対応フロー（概要）

ご相談は
ＴＥＬ：０５８－２７７－１０８８

お気軽に、お問合せください。

よろず支援拠点へ相談 ＣＯによるヒアリング フォロー提案
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相談対応フロー（詳細）

相談受付 ＣＯによるヒアリング フォロー提案・実行支援

スキルマップ
整備

事務局前裁き

GE＋EX

GE

EX

初回

2回以降

課題曖昧

2回以降

課題明確

GE：経営全般対応CO
EX：専門分野対応CO

課題整理

課題整理

実行支援
フォロー
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参考：スキルマップ
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2.④.拠点の運営方法
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令和6年度 事業スキーム

毎年事業スキームの拡充を図り相談体制の充実を図っている
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組織構成と役割

ＣＣＯ・ＣＯは相談業務
実施機関は、バックオフィス機能を担当

よろず支援拠点
事業

よろず支援拠点
ＣＣＯ

実施機関
事務局

センター
オフィス

高山
サテライト

サテライト
7か所

サテライト
2か所

CO：18名 CO：3名

プロパー ：管理職 2名
：一般職 1名

契約社員 ：企画専門職 3名
（内1名高山駐在）

：事務職 1名
• 執行予算実績管理
• ＣＯ動向・勤務日管理
• 相談受付・COアサイン
• 各支援機関、CO発のセミナー・出張相談の取り纏

め・調整
• 連携会議等事務局対応
• セミナー、出張相談に関するチラシ作成を含む広報

・受付業務
• 連携先支援機関への相談記録取り纏め、送付

• 相談体制含む事業実施計画立案・承認
• CO採用（新規・継続）計画策定、人事評価
• 相談対応業務
• 県市町村等からの各種審査員対応業務
• 各種セミナー等の企画
• 各種セミナー講師対応（資料作成含む）
• 各種広報業務

連携
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専門家内訳

21名
の

専門家

士業
（9名）

（弁護士・公認会計士・税理
士・診断士・行政書士）ＩＴ

（4名）

ＰＲ
デザイン
（2名）

大手ＯＢ
（2名）

22名

豊富な経験と知識を備えた
22名の専門家が、経営のあらゆるお悩みを解決します。

銀行ＯＢ
（2名）

飲食・観光
（3名）
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相談窓口

①

②

③

④

⑤

⑥
⑦

⑧

⑨

⑩

⑪
① 岐阜県よろず支援拠点 （常設）

② 高山サテライト相談窓口 （常設）

③ ビジネスチャレンジ支援相談窓口（岐阜市） （毎木曜）

④ かかみがはらビジネス相談窓口 （第2/4水曜）

⑤ たじみ経営相談窓口 （毎金曜）

⑥ かに経営相談窓口 （毎水）

⑦ みのかもビジネス相談窓口 （第２金曜）

⑧ えな経営相談窓口 （毎火曜）

⑨ みの経営相談窓口 （第１月曜）

⑩ げろビジネス相談窓口 （第1/３火曜）

⑪ 飛騨神岡経営相談窓口 （第3水曜）

県内11箇所で対面相談が可能

オンライン相談や出張相談にも対応。
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相談実績・相談体制・相談フロー まとめ

【マクロ環境に関する課題への対応】
⚫ 3項に記載の「県信用保証協会」との連携相談体制の確立による倒産予備軍への支援充実
⚫ 4項に記載の飛騨高山高校、高山市と連携した「勝手に地元応援プロジェクトによる地域観光

業関連の事業者支援
⚫ 4項に記載の鮎どんぶりプロジェクトによる売上拡大支援
⚫ 飛騨高山地区での観光業界に精通した専門家の採用による観光業向け支援の充実
⚫ チーム支援の方針徹底による自己変革力向上に向けた支援体制の構築

【県内支援体制に関する課題への対応】
⚫ 非会員向けの支援を充実させるため、連携先は市町村を主眼としてサテライト相談窓口を開設
⚫ 県内支援機関の支援体制を保管するため、ＩＴ関連の相談体制を充実
⚫ 支援機関職員の支援スキル向上に貢献するため、各支援機関向けの勉強会を開催

【岐阜県よろず支援拠点の内部環境に関する課題への対応】
⚫ ＜参考＞年度方針と重点施策の通り、毎年の課題を抽出しＰＤＣＡサイクルを回している
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3.地域の支援機関との連携した力を入れた取組



- 36 -

県信用保証協会と連携した相談体制

月1回の情報共有会議を経て

資金繰り以外の経営課題に対して、経営支援をスムーズに展開

訪問 ヒアリング

資金繰り
支援

保証
支援

情報共有

相談対応

【事業スキームのイメージ】 【連携相談会】
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4.拠点独自の取組／注力している取組
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高校・市・地域と連携した高校生による地元応援活動

岐阜県よろず支援拠点 ：ＳＮＳ活用術を高校生へ講義
高校生 ：講義を基に、地元事業者を取材しＳＮＳを通じて情報発信
高山市 ：地元事業者への協力要請
事業者 ：取材協力及び写真撮影手法などの講義協力

講義
（よろず）

事業者

取材

高校生

情報発信

主旨：事業者に代わり、高校生が情報発信し地域の活性化に繋げる活動
（副題：地域を知ることで、将来のＵターンによる人材確保に繋げる。）

背景：事業者の高齢化によるＤＸへの敬遠、若年世代の流出による人口減
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２０２１年から継続活動中

2022年9月14日
岐阜新聞
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“清流の恵み”鮎どんぶりプロジェクト 概要

【目的】
飲食店・宿泊事業者の売上拡大

【背景】
2022年5月より始まったコロナ融資の返済開始に伴い
、返済原資を確保するためには、これまで以上の売上が
求められていたことを踏まえ、新メニューの提供により売上
拡大を目指す必要があった。

【岐阜県よろず支援の役割】
・ 右図の広告宣伝ツールを開発
・ 清流の恵み ロゴマークを商標登録
・ 広告宣伝ツールのデータを無料配布
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5.今後のよろず支援拠点のあり方
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（私案）相談者の能力と事業ポテンシャルから見た支援類型

事業の成長ポテンシャル

経
営
者
ガ
バ
ナ
ン
ス
能
力

高

低

高低

支援対象外

＜①自己変革による成長が期待できる＞

＜②経営に対して実務的なサポートが必要＞

よろず等による課題設定支援
＋

経営サポート人材の投入

＜③現状維持＞

＜⑤自然淘汰される確率が高い＞

＜④成長領域へのシフト模索＞

課題解決型⇒課題設定型へ移行

課題設定型支援

支援対象外
or

課題解決型支援

3機関＋金融機関
との連携による新陳代謝の促進

＆
人材流動化による成長産業への人材シフト

②層の事業者は意外と存在、よろずで経営サポート人材を養成し落下傘として経営に
参画し「よろず」と連携して自己変革力を組織に定着させ中堅企業などへの成長を促
す必要性が顕在化してきていると感じている。
経営サポート人材は、従来の採用に「経営サポート」のCOを別枠で募集。（セレンディップＨＤの採用方式参考）
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（私案）支援／運営のあり方について 1/2

【支援／運営のあり方】
• 相談者の利用目的：⑤に該当する事業者への支援は中止しても良いのではないか？

＜背景＞当該事業者の多くは、利己的な言動が強い傾向があり当拠点の応対を含めた支援内容
に不満要素があるとクレーマー的発言に発展し事後の対応に多くの時間を要している実
態がある。

• COの専門能力重視（「赤ひげ先生」型）から「チーム貢献度（組織人としての人となり）」を優先した
採用にシフトすることで、暗黙知（個人のノウハウ）を形式知、組織知化し全国で共有することで質の高
い均質な支援を受けられる体制を構築できるのではないか？

• また、地域との連携強化を図る意味において、日本生産性本部等が運営する中小企業診断士養成コー
スのカリキュラム内に「よろず支援拠点」での実習を網羅し研修体験させることで、金融機関や商工会・商
工会議所の職員のスキルアップに繋がるとともに、職場復帰後の連携強化にも繋がることが期待できる。

◆拠点として重視してきた事
① 相談者が、いつ、どこで、誰に、相談しても均質な

支援が受けられる体制の整備
② 個々の専門能力 ＜ 人となり（公的機関の職

員に相応しいか？）
③ 上記②をリカバーするため、暗黙知の形式知化・

組織知化
④ ①の実現に向けた、県内支援機関への認知の浸

透と連携の強化

◆相談者の当拠点利用の目的
① 課題解決のための相談者
② 課題整理のための相談者
③ どこに相談してよいか不明な相談者
④ メンター的な役割を期待する相談者
⑤ 相談に来ることが目的化している相談者
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（私案）支援／運営のあり方について 2/2

◆岐阜県よろず支援拠点のＣＣＯ就任後に注力したこと
• 2017年～2018年 ＣＯとして県内事業者支援に従事 その間の評価：下位
• 2019年以降 ＣＣＯとして、実施機関とのコミュニケーションとともに、拠点の目指す方向性の浸透

に注力してきた。 就任後の評価：上位を維持

◆（仮説）一部の拠点でパフォーマンスが低迷している原因
• 低迷の原因は、組織論で有名なバーナードによるところの組織成立の要素の欠如ではないか？

＜組織の定義（チェスター・バーナード著 『経営者の役割』より）＞

⚫ 組織を構成するためには、以下の3つの要素が必要

① 相互に意思を伝達できる人々が存在し、（コミュニケーション）

・・・＞実施機関と対立していないか？

① それらの人々の行為が貢献しようとする意欲をもって、（貢献意欲）

・・・＞COや実施機関としてよろず事業に取り組む意義は何かが明確にできていないのでは？

① 共通目的の達成を目指す（共通目的）ときに組織は成立する

・・・＞よろず支援拠点の目指す方向性を明示できているか？

ＣＣＯの想いの押し付けになっていないか？事業実施計画や方針は共感を得ているか？
ＣＯに対して、報酬以外の意義がどこにあるか？明示できているか？
ＣＳ向上と同様にＥＳ向上への取組が軽視されていないか？



- 45 -

（私案）ＥＳの重要性 1/3

ＥＳが高いと好循環により、みんながハッピー

就業環境の充実 従業員満足の向上

よろず支援拠点への
ロイヤリティ向上

生産性の向上

顧客価値の向上

顧客満足の向上

リピート顧客

新規顧客の紹介

利益の向上
（予算再配分）

再投資 内部サイクル

外部サイクル

出所：Ｊ．Ｓ．ヘスケット 提唱モデル「サービス・プロフィット・チェーン」より
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（私案）ＥＳの重要性 2/3

ＥＳが低いと悪循環に陥り、みんなが不幸

就業環境の悪化 従業員満足の低下

よろず支援拠点への
背信・不祥事

生産性の低下

顧客価値の低下

顧客満足の低下

客離れ

悪評の流布

利益の低下
（予算削減）

経費削減
人件費抑制
リストラ

内部サイクル

外部サイクル

出所：Ｊ．Ｓ．ヘスケット 提唱モデル「サービス・プロフィット・チェーン」より

事業縮小
人員削減等
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（私案）ＥＳの重要性 3/3

対人志向性 高

対人志向性 低

業
務
志
向
性

低

業
務
志
向
性

高

集団的モチベーション

個人的モチベーション

外

発

的

モ

チ

ベ

ー
シ

ョ

ン

内

発

的

モ

チ

ベ

ー
シ

ョ

ン

「職場環境の整備」

「謝金以外の報償等」
「業務への誇り」
「自己成長」

「拠点方針等の整備」

職務
モチベーション

報酬・報償
モチベーション

対人
モチベーション

理念・ビジョン
モチベーション

それぞれのモチベーションに起因する
仕組みや仕掛けの整備が拠点のパフォーマンスに影響？

引用：モチベーション3.0 持続する「やる気!」をいかに引き出すか 著作：ダニエル・ピンク
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