
伊勢の老舗食堂『ゑびや』が 
『EBILAB』に変化できた理由 

～ドッグフード文化が生み出すユーザー企業発のイノベーション～
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常盤木 龍治
ときわぎ　　　　りゅうじ 

東京都出身　前職はSAP
Mail   r.tokiwagi@ebilab.jp

年間講演450回をこえる 
“最高峰（身長190cm）”エバンジェリスト
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ときわぎ　クラウド

Ryuji　 
Tokiwagi

最高戦略責任者 
最高技術責任者 
ヱバンジェリスト

mailto:r.tokiwagi@ebilab.jp?subject=




Haruki　 
Odajima

              小田島 春樹
おだじま　　　　　　はるき

北海道函館市出身
Mail   h.odajima@ebilab.jp

大学卒業後はソフトバンクで人事や新規事業を担当
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小田島春樹　日経 or ゑびや

株式会社EBILAB 
有限会社ゑびや 
代表取締役社長

三重大学地域イノベーション学研究科博士課程

mailto:odajima.ebiya@gmai.com


“ゑびや/ EBILAB”って何屋？
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約150年間、伊勢という観光地の飲食店として 
時代と共に変化をしながら商売をしてきました。
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江戸から明治のおはらい町通り



© 2018 Ebiya Ltd. All rights reserved

戦前～戦後２店舗の食堂を営んでおりました。
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6年前は“そろばん”と“手切りの食券”

食べログ評価“2.86”

飲食事業の縮小とテナント化を検討

（2012年）

日焼けした食品サンプル

海の家のような店内

番台のおばちゃん
鳥羽一郎グッズ販売



このままでは時代に取り残され 
●福さんに 

吸収されてしまうかもしれない。
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2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

DATA 商品開発＆display
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食券ソロバンからExcelへ

Excelでデータベース作成

POSレジ導入

機械学習による来客予測着手

画像解析AIデータ収集＆RPA

マクロのお化け化したExcel

AZURE& PowerBI&ML

陽に焼けた食品サンプル

自前で撮った写真とPPT

PPTと手書きメニュー

イラレでメニューで作成

空間デザインから改修

データに基づく商品開発

PayPay導入
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店舗向けアナリティクス（BI）ツールの開発

店舗向け画像解析AIツールの販売

サービス業向け、IoTツールの開発/販売

機械学習による来客予測/自動発注の開発販売

2018年6月4日　ゑびやのシステム部門を 
（株）EBILABとして分社化



本日のテーマ
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人口わずか１2万人の地方にて
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“お客様の幸せ” “従業員の幸せ”

“取引業者さまの幸せ” “最高の商品開発”
サービス業の課題をテクノロジーの力で 

解決し人々を幸せにしたい。

より早くサービスを提供

より良いものを適正価格で取引

高収入、休暇が取れる働き方

データの力で人々が欲しいものを探しアイディアを形にする。



！ ！
ドッグフード文化

AIもIoTもDBも 
最新技術に臆せず 
自らDeepDive
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大食堂

翌日に繰り越さない 
ロス出さない、早く出す

レストランオペレーションを 
最適化するためのテクノロジー
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！ ！
来客予測的中率

Ave:99%
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※ゑびやカスタマイズ仕様の場合





来客予測ができれば何ができる？
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！ ！
翌日予測

米の炊飯量が分かる
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！ ！
時間別の予測

メニュー 
提供の最速化
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全メニュー１０分で提供が可能



！ ！
廃棄ロス

７2.８%削減
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“取引業者さまの幸せ”

ロス分を価格に見込まない 
生産者の方からより良いものを適正価格で取引



ランチ食べログランキング５強の一角

１位 豚捨　           ランチ食べログ評価 3.59

2位 ふくすけ   　　ランチ食べログ評価 3.58

4位 すし久　        ランチ食べログ評価 3.52

3位 伊勢角屋麦酒  ランチ食べログ評価 3.56

※点数が同点の場合、総合ランキング順

5位 ゑびや大食堂  ランチ食べログ評価 3.50
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来客予測からメニュー予測
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！ ！
週間予測
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予測による 
自動発注が可能
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スケールで重さを図り、特定のしきい値を 
超えたら自動で発注（FAX/メール/web)



画像解析AIによる小売店革命 
～商品開発＆店舗運営をデザインする～
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商店

三重の食と工芸のセレクト土産店

店舗属性に合わせた商品開発 
ロジックと根拠に基づいた販売戦略 

を実践するお土産店
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購入前属性 男性４割 女性６割
購入後属性 男性２割 女性８割

購買前データと購入データから

POSレジ

画像解析AI





１位１５７票 ２位１０７票　

バイヤー＆メディア関係者プロの評価で 
商品開発で日本一番になりました！

三重　
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AIや機械学習のテクノロジーは 
経営/商品/サービス開発ツールです。
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作ることが目的になっている 
ExcelやPowerPointを 

不要にする世界を作りたい。
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飲食業の未来を変える需給予測AIを開発
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サービス業向けBI（Business Intelligence）ツール 
集計から分析まで自動で実現しマーケティング支援

店舗見える化

「勘と経験」から「データとロジック」へ 
新たしい店舗経営のカタチをお手伝いします。
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席別利用情報 入店購買率

購買前情報来客予測

必要な報告資料は自動生成



IoTツールをつなぐ＆まとめるプラットフォーム
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通行料調査カメラ

入店人数 
性別/年齢 

表情/リピーター

画像解析AI

クラウドレジ/POS

ビッグ/オープンデータ

決済データ

API

他社サービス

API
API



人手不足の時代 
より良いサービス提供の為！

サービスの価値を高める仕事しかしない
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売上 
報告



！ ！
エクセル編集

10時間/月 

０時間/月
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Microsoft米国本社のCorporate Vice PresidentでAzure総責任者であるジュリア ホワイト (Julia 
White)と、伊勢発のスタートアップEBILABメンバーとの対談をし、日本のスタートアップ(地方)の課
題や日本でのMicrosoftAzureを浸透させる為の方法のディスカッションをさせて頂きました。

Microsoft  For Startups 
米国Microsoft corporationの支援企業に選定
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＠Las Vegas



中小零細企業でも 
手に入る最先端技術を
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“従業員の幸せを目指す”

基本残業なし、完全週休二日制、連続１０日有給＋法廷有給、 
給料は２２万スタート、気持ちにゆとりがあってこそ最高の 

サービスができる。
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２3歳 
勤務年数７年 
月給30万強 

新車でMINi 乗ってます



小さな改善から 
「時間」と「余裕」と「人」を捻出
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時系列の増減

TIME SERIES

2012 2018

42名
（社員6名パート36

44名
（社員14名パート30名）

１億円
（経常利益200万円） 4.8億円

（経常利益2,000万

１業種
（飲食業） 3業種

（飲食/小売/卸売



！ ！
１人あたり年間売上

３９６万円 

１０７３万円
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！ ！
アルバイトの時給

時給800円 

時給950～1250円 
＋社員旅行
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出典：朝日新聞デジタル
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定食屋のおばちゃんでも手に届く 
人々が豊かになる本当に必要な 
技術とテクノロジーを届けたい。 
サービス産業に関わる人 
すべてを笑顔に。



私達を応援いただけるのでしたら 
ぜひ一度、伊勢ゑびやまで 
足をお運びくださいませ。
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