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中⼩企業におけるAI導⼊の課題

パロアルトインサイト
CEO AIビジネスデザイナー
⽯⾓友愛（いしずみともえ）
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l ハーバードビジネススクール MBA

l グーグル本社でＡＩシニアストラテジスト

l スタートアップ２社⽴ち上げ

l ⽇経クロストレンドアドバイザリーボード

l 毎⽇新聞「経済観測」コラムニスト、ビジ
ネスインサイダー等で連載中

パロアルトインサイト CEO
AIビジネスデザイナー
⽯⾓友愛（いしずみともえ）

〔主な著書〕

⾃⼰紹介
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1 目 的： 日本企業のAI化を支援・促進すること

2 本拠地： 米国カリフォルニア州パロアルト
（スタンフォード大）

最先端AI技術と戦略を
⽇本企業に導⼊する

AIビジネスデザインカンパニー

会社概要
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機械学習（AI技術）単体では、ビジネスの課題は解決しない！

AI
ビジネス
デザイン

AIのビジネスデザイン
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AI
戦略

デザイン

AI
プロダクト
デザイン

AI
技術

デザイン

AI
組織

デザイン
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アメリカではすでにAI浸透率は４０％近く
（3000人のCIO、８９カ国）

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2019-01-21-gartner-survey-
shows-37-percent-of-organizations-have

去年と比べて３倍に
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日本のAI導入率は１〜５％
https://www.yano.co.jp/press-release/show/press_id/2040
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私見卓見（2019年4月1日掲載）：中小企業のAI導入のススメ
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日経クロストレンドで紹介された弊社のリアルタイムマーケティングの成功事例

http://trend.nikkeibp.co.jp/atcl/contents/feature/00066/00001/

会社A
１０００円

いくらで売ればAmazonでカートが取れつつ
利益も最大化するのか？

数分おきに最適価格を
予測し売値をリアルタイム

に変更

会社B
９７０円

会社C
９５０円

２倍
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現場AI導入事例：製造業

経済産業省

スタートアップファクトリー構築
事業補助金 プロジェクト

半導体などの製品の目視検査＆外観
検査の省人化

課題：
• 属人的タスク
• 少量多品種のため教師データが少ない
• 今後も多様化する製品にどう対応するか

パロアルトインサイトの解決策：

• 少ないデータでも汎用性の高い機械学習モ
デルを作れる

• 製造業での導入事例はアメリカでも多くない
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現場AI導入事例：ダイセーロジスティックス社

トラックの配車業務

今までの配車業務

• その日の配送先を机に並
べて組み合わせる“カルタ
とり”

• 配車ソフトは信用できない
ので全て手作業

• 非常に属人的
• 配車マンを失うリスク大

パロアルトインサイトが開発し
た現場AI
• 配車マンのルートパターン
を学習

• 類似性の高い配送先をク
ラスタリング

• 配車マン＋アルファの配車
AIシステムを開発

90%以上のカバレッジで配車マ
ンの組み合わせを出力！作業
の大幅効率化を実現
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AI導入結果-導入前

 3

割付なし

これから割り付ける分
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AI導入結果 - 導入後

 4

これから割り付ける分

割付がほぼ完了
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中小企業オーナーの課題例

ラーメンチェーン経営者の声

• 健康的、塩分控えめのラーメン
• 人工的だとスキルが統一できない
（味のバランス）

• どこの店舗でも同じ味が出せたらいいな
• 人手不足
• 自分の時間も使って仕事を楽しんでほしい
• お店作り（働きやすい環境技術）
• 骨の後始末や生ゴミをリサイクルしたい
• 少ない人数で効率よくしたい
• 企業ブランドを向上したい
• 新規事業の方向性を広げたい

AIを使った商品開発、成分分析

作業の均質化

労務スケジュール最適化

作業動線最適化

作業動線最適化

既存顧客分析

需要、トレンド予測

AIで解決できる課題が多い



14

中小企業でのAI導入の壁

• 数千万以上単位の投資は難しい
• 数百万単位で投資したとしても、その先にメンテナンスやチューニ
ング、次フェーズコストが発生するのでは、と思うと一歩が踏み出
せない

コスト

• データがない場合が多い。環境設定や実証実験デザインから入
る必要がある

• チャットボットなどの単純なプラグイン式AIであれば比較的用意だ
が、根本的な課題解決にならない

環境

• オーナー企業や超少人数の企業の場合、社長がAIプロジェクトの
窓口に

• オーナー社長はものすごく多忙のため、優先順位が下がる
• IT部門などがあるサイズ以上がターゲットか？

窓口
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パロアルトインサイト流世界のAI潮流マトリックス

パッケージ AI

Augmentation/強化AI

Automation/自動化AI

カスタムメイド AI

睡眠AIデバイス

チャットボット

RPA

不正検知
ローン審査

スパム検知 目視検査
異常検知

解約予測

需要予測

採用AI
レコメンド

移動最適化

音声AI
クリエイティブ

医療画像診断

血液量計測

協業ロボ

労務最適化

導入後競争優位性がより大きい
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AIビジネスデザイナーの役割

• ０−１から、１−１００の構想設計をする
• 新しいビジネスモデルをデザインする
• POCのデザインをする
• クロスファンクショナルチーム（ML、マーケティング、営業など）を束ね
てプロジェクトを推進する

• ステークホルダーにコミュニケートする
• 事業化設計をする

抽象的
思考

Story	
Tellingの
能力

統合力
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意味のあるAI導入をするために

人とAIのハイブリッド作業をデザインする

スモールデータを活用する

強化型 OR 自動型
今一番必要なものは何かを見極める
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AIと⼈間の協業スキームを作れるか
ＡＩが得意な仕事と⼈間が得意な仕事を融合した

プロセスを独⾃に持つ会社が今後は勝つ！
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HUMAN	
ONLY

HUMAN	+	
MACHINE	
HYBRID

MACHINE	
ONLY

指揮をとる

共感する

判断する

繰り返す

処理する

予測する

人がAIに
教える

AIの
説明をする

AIと対話する

参考：”Human	+	Machine”	by	Paul	R.	Daugherty	and	J.James Wilson	
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ご静聴ありがとうございました

info@paloaltoinsight.com

www.paloaltoinsight.com
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