
STEP 2

STEP 3

STEP 4

STEP 5

人材確保支援ツールは、中小企業の人手不足解消を目的として開発されたツールです。各設問にご回答いただくこと
により、経営課題を抽出した上で、人材活用の方針を立てることができます。また、経営支援機関やステークホルダー
と経営課題や人材活用方針を共有するためのツールとして活用していただけます。

人材確保
支援ツール
経営課題の解決に繋がる人材活用方針の検討

人材確保支援ツールとは

人材を確保するためには、「経営課題や業務の見直しを通じた求人像の明確化」や「人材確保後の職場環境の
見直し」など、総合的な取組みを実施することが重要となります。それを以下、5つのステップに整理しました。

人材を確保するために

中小企業が行うべき
  つのステップ

経営課題の
抽出ができる

自社に必要な
人材像を明確にできる

人材活用の
方針を策定できる

自社の魅力が
明確になり、社内外に
アピールしやすくなる

人材確保支援ツールを活用するメリット

人材確保支援ツールの活用方法

自分で
考える

従業員と
議論する

経営支援機関
に相談するポータルサイト「ミラサポ」でも、本ツールや様々なサポート情報を提供しています。

2次元バーコードからもアクセスできます。https://www.mirasapo.jp/

STEP 1
戦略の優先付け

戦術・業務の見直し

求人像・条件の明確化
人材活用方針の明確化

求人・採用・発見・育成

採用後フォローアップ
育成後フォローアップ

ビジョン／ミッションの確認
経営課題の確認
解決すべき課題の優先順位付け

社内要素の分析
課題解決策の確認

求人条件等の明確化
外部採用・内部育成方針の明確化

人材に関わる取組みの実施
魅力発信・求人方法の改善

職場環境の見直し
確保後の定着支援
確保後の人材育成
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　欲しい人材をどのように獲得しますか？
（ 　～　 のうち、検討中の施策について、
詳細を下欄に記載してください）

（求職者に説明する場合）

貴社は、どんな会社ですか？ 
端的に教えてください

　人手不足を理由に、
　できていないことを教えてください
（経営課題）

　５年後、どんな会社にしていきたいですか？
（　 ～　 のいずれかに〇をつけてください）

５年後の具体的なビジョンを記載してください

　今、考えられる解決策を教えてください
（ 　～　 のうち、考えられる解決策の
詳細を下欄に記載してください）

アピールできそうなことを書き出してください

経営課題の抽出と、解決策の検討

中小企業庁 課題と解決ワークシート

アピールできそうなことを書き出してください アピールできそうなことを書き出してください アピールできそうなことを書き出してください

手順 1 必要人材の明確化と、人材に関わる貴社独自の取り組み手順 2
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1

既存の事業に集中し、
安定した成長 業務の外部化

既存の事業について、
更なる事業規模の拡大

既存の事業に留まらず、
新規事業の創出

事業規模の拡大や複数の
新規事業創出等の大変革を志向

テーマ1 テーマ2 　どんな人材を欲しいと
　考えてますか？
※よく吟味してお答えください

テーマ1 　人材に関わる貴社独自の
　取り組みを教えてください

テーマ2

2

ITなどの技術活用

1

外部から採用する

2

内部人材を育てる

3

人材

　人材に関わる取り組みについて、
　今後予定していることを教えてください

魅力の抽出手順 3

※人材でないと解決できないものに絞った上で、手順2に取り組んでください。
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