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みちのりグループ概要

5,739人

みちのり
ホールディングス

計

従業員

バス

その他

2,458台

岩手県北バス
グループ

414台

928人

カーシェア
11台

・岩手県北自動車

・東日本交通

・みちのりトラベル東北

・浄土ヶ浜パークホテル

・瑞光（旅館：四季亭運営）

・宮古エコカー
シェアリング

福島交通
グループ

543台

914人

鉄道
6編成14両

・福島交通

・福交整備

・福島交通観光

・フクコーアド

・福交保険
サービス

会津バス
グループ

196台

467人

タクシー
81台

・会津乗合自動車

・会津トラベル
サービス

・ATS保険サービス

・あいづスタッフ

関東自動車
グループ

612台

980人

・関東自動車

・関東自動車整備

・関東ツアー
サービス

・やしお観光バス

・那須交通

茨城交通
グループ

693台

1,417人

タクシー/ハイヤー
95台

レンタカー220台

・茨城交通

・運行マネジメント
サービス

・電鉄タクシー

・なの花交通バス

・ひたちなか海浜
鉄道（49%出資）

湘南
モノレール

107人

モノレール
7編成21両

みちのり
トラベル
ジャパン

4人

※従業員数・車両台数は2021年8月31日時点（佐渡汽船は2022年3月31日時点）

佐渡汽船
グループ

・佐渡汽船
佐渡汽船シップマネジ
メント／佐渡汽船シッ
プメンテナンス／佐渡
汽船運輸／佐渡汽船観
光／佐渡汽船商事／万
代島ビルテクノ／両津
埠頭ビル／佐渡西三川
ゴールドパーク／小木
観光／佐渡歴史伝説館
／SADO二ツ亀ビュー

ホテル

902人

カーフェリー2隻
ジェットフォイル3隻

貨物船1隻
トラック197台
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みちのりグループにおけるCX・DX

【みちのりグループとは】 【みちのりグループの取り組み】

• 生産性の向上

• 営業CF増加

• 継続的な成長
投資

事業者にとって
の意義

地域経済に
とっての意義

• 賃金増加

• 利便性の向上

• 消費拡大

→地域経済
の活性

 IGPIでは2009年

以降、東日本エリ

アの交通事業者

に対して、戦略的

に投資を行い、

長期的に経営に

コミット

当該業界の代表

的な存在に成長

A社 B社 C社 D社

サービスのデジタル化

車両調達・IT投資

経営管理

人事制度

事業構造改革

• 事業戦略の明確化

• 徹底的PDCA

• 市場性重視

• EBITDA重視経営

• 設備の発展を指向

組織構造改革

• 人事評価制度導入

• フェアな人事・抜擢

• 労使協調

• 決める経営

• 方針の共有と表明

CX DX

• ICカード導入

• ダイナミックルーティング導入

• バスロケ/リアルタイム検索
システム導入

• 決済手段多様化
（QRコード対応等）

• バス車両の通信統合・IoT化
• Wi-Fi導入

• 自動運転実証実験実施

• 等々

横串

・・・

・・・

・・・
・・・

単独企業だけでは成しえない大きな成果を実現

ベストプラクティス

の共有
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みちのりHDによる横串メンバーの派遣

みちのり
HD

経営陣

佐渡
汽船

デジタル化

コスト

アドミ

経営陣

福島
交通

経営陣

茨城
交通

機
能
軸

地域軸

横串メンバー

経営人材を
投入

・・・
経営陣

社内DX（基幹システム、決裁、調達システム）

サービスのデジタル化（MaaS等）

燃料調達

不動産売却・活用

PDCA・管理会計

安全対策

1等イス追加設置・船舶整備

その他コスト削減

人事制度

各分野でタスクフォース立上げ
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JPiXを通じ実現したい姿

営業CF向上

CX

再投資

DX

人材投資
賃金増加

実現したい絵姿

日本経済への貢献
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本資料は貴社のご参考のために株式会社日本共創プラットフォーム（以下「弊社」という。）が独自に作成したものであり、貴社と弊社の間に何らの委
任や契約関係等を発生するものではございません。本資料は信頼に足ると弊社が考え得る各種情報に基づいて作成しておりますが、弊社は本資料
に記載された情報の正確性及び完全性について表明及び/または保証いたしません。また、本資料に関連して生じた一切の損害については、弊社は

責任を負いません。本資料の一切の権利は弊社に属しており、本資料の全体又は一部の如何にかかわらず、いかなる形式においても弊社に無断で
複製又は転送すること等は禁じられております。
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