
川崎市信用保証協会 
 
           アウトカム指標及び目標（令和６年度） 

 
 金融機関や関係機関と連携して生産性向上、経営改善、事業再生等の専門家を活用
した経営支援に取組む。 
 
 専門家派遣を実施した企業を対象として、以下の指標と目標を設定し検証を行う。 
 
１ アウトカム指標：ＣＲＤ区分が良化した先の割合 
  目標値：３５％以上 
 
２ アウトカム指標：ＣＲＤ財務点数が良化した先の割合 
  目標値：５０％以上 
 
３ アウトカム指標：営業利益率が良化した先の割合 
  目標値：５０％以上 
 
４ アウトカム指標：経営支援実施時のＮＰＳ（ネットプロモータースコア） 
  目標値：４０以上 
 
（アウトカム指標１～３については、専門家派遣実施時（０期）と専門家派遣実施後
の２期目の比較） 
 


