
埼玉県信用保証協会 
 
           アウトカム指標及び目標（令和６年度） 

 
・事業者の実情に寄り添った経営改善支援 

①金融機関・関係機関・外部専門家と連携しながら、中小企業・小規模事業者の

実情を把握して、経営課題の解決を支援します。 

②創業から間もない中小企業・小規模事業者の事業基盤の確立に向けて、定期的

な現況把握を実施し、必要に応じて外部専門家を活用した適切な経営支援を行

います。 

③経営支援実施後は以下の指標を検証し、より効果的となるよう工夫・改善を行

います。 

【令和６年度アウトカム指標と目標値】 

・営業キャッシュ・フロー改善率５０．０％ 

（経営支援実施時と実施２年後の比較、改善企業数/経営支援実施企業数） 

・経営支援の満足度４．６点 

（専門家派遣実施後アンケートの満足度平均点） 


