
異分野連携新事業分野開拓計画（平成29年4月12日認定分）

番号 事業者名 地域名 法人番号 事業テーマ 事業概要

株式会社さくらコミュ
ニティサービス

北海道
札幌市

1430001033269

株式会社笑顔いちば
ん

岐阜県
岐阜市

2200001012807

株式会社テクノフェイ
ス

北海道
札幌市

6430001027893

北海道-1

介護環境（介護人材およ
び介護現場）を革新する
日本ＫＡＩＧＯプラット
フォームの開発

・我が国の高齢社会の到来に伴う要介護者の増加に際し、介護現場においては、人材の
確保・定着、新規参入の促進など課題がある。
・介護現場においては、介護福祉士や看護士などが介護作業内容やバイタルデータなど
を手書きで記載し、介護作業の合間や終業後に多大な時間を掛けて介護記録・計画を作
成するなど、介護業界はICT化が遅れている現状にある。
・本事業では、スマートフォンやタブレット端末向けの多言語音声入力機能を有した介護ア
プリを開発することで、介護記録作成の大幅な負担軽減と外国の介護人材の受入促進を
図る。
・併せて、過去からの介護記録を介護データベースとして蓄積し、AIにより解析を行うことで
介護計画の自動生成やチャットボット（自動会話プログラム）によるQ＆Aの回答を行える
機能を付加するほか、介護関連事業者等へのノウハウ提供による環境改善や広域ネット
ワーク化も図る。
・上記の介護データベース、介護職員の保有資格情報などを登録した人材データベースと
関連事業者等のネットワークである「日本KAIGOプラットフォーム」の構築を目指す。


