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刊行に寄せて

　日本経済は、「３本の矢」によって、長く続い
たデフレで失われた「自信」を取り戻しつつあ
ります。中小企業の景況感も、製造業で６年ぶり、
非製造業では２１年１０ヶ月ぶりに、プラスに
転じました。
　これから、景気回復の実感を、全国津々浦々の、
地域経済を支えている中小企業・小規模事業者
の皆様に行き渡らせていくことが、私の最大の
使命です。

　皆様が働く現場にこそ、成長の源泉がある。そうした信念の下、革新的なものづく
りやサービスに取り組む中小企業・小規模事業者や、地域コミュニティーを支える商
店街など、活力溢れる現場の頑張りを、広く知っていただくことが重要だと信じてい
ます。

　このため、２００９年を最後に中断していた「元気なモノ作り中小企業３００社」
の選定を、対象企業をサービス業や小売業などにも広げ、同じく中断していた「がん
ばる商店街」の選定とともに、このたび復活させることとしました。

　今回、本書に掲載された皆様の先導的な取組が広く知られ、後に続こうとする全国
の中小企業・小規模事業者、商店街の皆様の励みとなって、経済全体の活性化に繋が
ることを期待しております。

平成２６年２月
内閣総理大臣





「がんばる中小企業・小規模事業者３００社」・
「がんばる商店街３０選」の刊行にあたって

　自我作古。

　中国の「宋史」にある言葉で、「我より古
いにしえ

を作
な

す」
と訓みます。直面する前人未踏の新しい分野に
おいて、自らが集団の中で手本となり、周囲に
良き道を示し、礎となるという決意を表してい
ます。

　私は、このたび新たに選定させていただいた
「がんばる中小企業・小規模事業者３００社」と
「がんばる商店街３０選」の受賞者の皆様に、こ

の四文字を謹んでお贈りいたしました。来るべき時代が求めるのは、この自我作古の
精神だと信じるからです。

　日本経済は、長引くデフレからの脱却に向かい、行き過ぎた円高の是正も進み、マ
イナスからプラスに転換しました。今こそ、経済再生の種を大きく花開かせ、景気回
復の実感を全国津々浦々に届けるべき時です。

　その主役は、新たな道を自ら切り開かんとの気概に燃える、全国３８５万の中小企
業・小規模事業者と、地域を支える商店街の皆様に他なりません。

　この冊子には、創意工夫とたゆまぬ努力によって、革新的な製品開発や新しいサー
ビスを創り出した方々、愛する地域の魅力を力強く発信された方々の姿が刻まれてい
ます。

　選定された方々は、この栄誉も糧として、更なる高みを目指して邁進されることで
しょう。そして、ここに掲げる先進的な事例に触発されて、「我より古を作す」気概
を分かち合う人々の輪は、全国に大きく広がっていくはずです。

　自我作古の精神こそ、日本の未来を切り拓く。

　「がんばる中小企業・小規模事業者３００社」と「がんばる商店街３０選」の選定
にあたって込めた、この切なる願いと決意をここに改めて申し上げ、私からの巻頭の
言とさせていただきます。

平成２６年２月
経済産業大臣





がんばる中小企業・小規模事業者・商店街

　本書は、革新的な製品開発やサービス創造、地域貢献・地
域経済の活性化等、様々な分野で活躍している中小企業・小
規模事業者・商店街の取組事例を「がんばる中小企業・小規
模事業者３００社」及び「がんばる商店街３０選」として選
定し、取り纏めたものである。

　事例の収集に当たっては、中小企業基盤整備機構、日本商
工会議所、日本政策金融公庫、全国中小企業団体中央会、全
国商工会連合会、商工組合中央金庫、全国商店街振興組合連
合会のご協力を得て、全国の経済産業局のネットワークも活
用し、伊丹敬之委員（東京理科大学大学院イノベーション研
究科長）、石井淳蔵委員（流通科学大学学長）を中心とする
外部有識者によって厳正に審査いただいた上で、中小企業政
策審議会中小企業経営支援分科会（鶴田欣也分科会長）にお
いて選定した。

　今回選定された３００の事業者、３０の商店街の取組事例
の情報発信を通じて、さらに多くの中小企業・小規模事業者・
商店街において、革新的な製品・サービス創造や地域活性化
への取組が加速されることを期待している。

　なお、本冊子の内容については２０１４年２月現在の掲載
企業・商店街からの情報をもとに作成、編集している。
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帯広電信通り商店街……………… 414

宮古市末広町商店街……………… 416

南三陸さんさん商店街…………… 418

栄町商店街………………………… 420

泉町二丁目商店街………………… 422

空き店舗を活用し、高齢者・障がい者を支援する事業を展開、
雇用創出で効果を上げる

近隣する商店街との連携強化により、各種イベントを開催し、
被災した中心市街地商店街の復興を図る

震災後に仮設の商店街を立ち上げ、
観光客をはじめとし、力強い集客力で復興を牽引している

商業集積と居住空間の整備を進め、
被災避難者の受け皿として、早期帰還に貢献する

地域ニーズへの対応によるコミュニティ再生と
効果的なまちの魅力発信により、中心市街地の活性化を促進

北海道帯広市

岩手県宮古市

宮城県南三陸町

福島県南相馬市

茨城県水戸市

帯広電信通り商店街振興組合

宮古市末広町商店街振興組合

南三陸志津川福興名店街運営組合

栄町商店街振興組合

泉町二丁目商店街振興組合

がんばる商店街30選



がんばる商店街30選　409

6

7

8

9

10

宇都宮オリオン通り商店街……… 424

柏二番街商店街…………………… 426

下町・人情キラキラ橘商店街…… 428

モトスミ・オズ通り商店街……… 430

御田町商店街……………………… 432

地元大学や地域住民の参画を促し、
地元に支持される商店街を確立する

ハードとソフトの両面をバランスよく刷新し続けることによって
イメージ向上を図る

古くから地域に根ざしている商店街が、
商店街憲章の制定により、
世代を超えた地域密着の取組を実施

１店１安心事業や防災訓練、救命講習会など、
商店街を挙げて安全安心事業に取り組んでいる

商店街のおかみさんが創業を志す若者を支援、
空き店舗を活用して新しい価値を創造する

栃木県宇都宮市

千葉県柏市

東京都墨田区

神奈川県川崎市

長野県下諏訪町

宇都宮オリオン通り商店街振興組合

商店街振興組合柏二番街商店会

向島橘銀座商店街協同組合

モトスミ・オズ通り商店街振興組合

御田町商業会
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森の腰商店街……………………… 434

美殿町商店街……………………… 436

日比野商店街……………………… 438

外宮参道…………………………… 440

五番商店街………………………… 442

ポイントカード事業収入で無料宅配事業を実施、
買い物困難地域を解消

商店街の空きビルを活用し「つくるがある町」を推進、
若手創業を支援し、老舗と協力して商店街を活性化

地域大学やNPOとの商学連携で、さまざまなイベントを実施、
商店街の活性化事業を推進

地域の資源を再認識してあるべき姿を可視化、
地域と一体感のある商店街を目指す

広域に他地域商店街等との連携を強化し、
イベント開催により集客の強化を図る

静岡県御殿場市

岐阜県岐阜市

愛知県名古屋市

三重県伊勢市

福井県大野市

協同組合森の腰商栄会

美殿町商店街振興組合

日比野商店街振興組合

外宮参道発展会

五番商店街振興組合
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商店街の空き店舗と地域のお母さんの力を活用し、
交流の場を提供、地域資源の再開発にも挑戦

商店街の魅力を積極的に情報発信し、
新たな顧客ニーズに対応、持続する商店街を目指す

ポイントカードの端数を地域の非営利団体に寄付、
団体間ネットワークの形成で、地域を活性化する

日本一短い私鉄「紀州鉄道」とタイアップ、
補助金に頼らない手法で利用客を“おもてなし”

官民一体で施設整備・イベント拡充を図り、
商店街のにぎわいを創出する

京都府京都市

大阪府大阪市

兵庫県神戸市

和歌山県御坊市

鳥取県鳥取市

大映通り商店街振興組合

千林商店街振興組合

長田神社前商店街振興組合

御坊市商店街振興組合連合会

新鳥取駅前地区商店街振興組合
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サブリースの手法を活用した施設整備や
活発なイベントの実施により、
子供や女性など新たな来街者が集う商店街を目指す

若手商店主と地元高校との連携や
「幸せます」をテーマとした特色あるイベントの開発により、
商店街の活性化を実現する

既存店舗内の空きスペースを活用し、新規出店者を応援！
新たな業種の増加と、新規顧客の開拓に挑戦！

３つの商店街が協定を締結し、地域景観を維持、
歴史的施設を守り、観光客を集客する

商店街の空き店舗を新規創業希望者へ提供、
活気ある地域づくりを推進している

島根県松江市

山口県防府市

香川県観音寺市

愛媛県松山市

高知県四万十市

松江新大橋商店街振興組合

天神町銀座商店街振興組合

観音寺商店街連合会

松山ロープウェー商店街振興組合、松山ロープウェー中央商店
街振興組合、松山ロープウェー北商店街振興組合

天神橋商店街振興組合
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魚町銀天街………………………… 464

本町１、２、３丁目・通町商店街… … 466

竹田町商店街……………………… 468
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栄町市場商店街…………………… 472

空きビルを再生し、知名度の高いテナントの確保と
利便性向上で来街者が増加、地域を活性化する

健康づくりをテーマにした会員制事業を創出し、
商店街との連携により、まちづくりを推進する

空き店舗をさまざまな目的で利活用することで、
活動・交流の場を創出、商店街の活性化に繋げる

経営者の若返りで、商店街運営が活性化、
新しいプロジェクトで地域開発に貢献する

女性と若者の参画により、さまざまなイベントを実施、
持続的な商店街のにぎわいを確保する

福岡県北九州市

熊本県八代市

大分県竹田市

宮崎県高鍋町

沖縄県那覇市

魚町商店街振興組合

まちなか活性化協議会

竹田町商店街振興組合

高鍋町まちなか商業活性化協議会

栄町市場商店街振興組合



414

 

帯広電信通り商店街   
（帯広電信通り商店街振興組合）        北海道帯広市    

 

 

 
 

 

 

 

 

 

電信通り周辺地区の人口減少、街区内の高齢者比
率の高まりや住民のニーズに対応すべく、「お年寄りや
障がいのある方と協働・共生する商店街」をコンセプト
に、「働・食・住が揃い、地域貢献が出来る場」づくりを
目指している。商店街振興組合主導で社会福祉法人
や障がい者支援団体等と積極的な連携を図るなど、
様々な事業に意欲的に取り組んでおり、障がい者を中
心に４０人にも及ぶ雇用を創出するなどの成果を挙げ
ている。 
 
 

 

 明治１５年の「晩成社」開拓団入植の地に発祥し、帯
広の歴史とともに地歩を築き、昭和４６年に組合として
のスタートを切った。当商店街はＪＲ帯広駅から北東１．
５ｋｍ、明治３０年の街道整備に伴い市街地初の電信
柱が立ったことから「電信通り」と呼ばれる通り沿い４５
０ｍほどに位置し、本願寺帯広別院の門前町としての
顔を持っている。古くから帯広の商業集積の一翼を担
い、近隣型の商店街として地域に愛されている。 
 しかし近年は、帯広市南西部や近隣町村での住宅
地開発や大型ショッピングゾーンの相次ぐ開発、また、
商店街周辺地区の人口減少、高齢化が進む中、当商
店街においても移転、廃業による空き店舗の増加に伴
い商店街の魅力及び生活利便性が低下していた。 
 
 

 

当商店街は地域住民及び来街者に対しニーズ調査
（１３６サンプル）を実施。空き店舗の増加から商店街と 
しての認知度が低下していることを認識するとともに、当 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
商店街の強みの一つであるスイーツ業態の充実や歴
史的に結びつきの強い地域住民との関係性から、空き
店舗を活用した起業及び誘致、食育や安否確認を兼
ねた地域便利サービス等住民の交流拠点を核とした
新たなビジネス展開により、来たるべき超高齢化社会
に対応した商店街づくりを目指す必要があると分析し
た。近隣の中学校閉校跡に帯広市の障がい者支援セ
ンターが開設したのを契機に、障がい者支援団体との
連携を強化。平成２２年度以降、空き店舗を活用し地
域の食を発信する施設、高齢者・障がい者の社会参画
や就労を実現する施設を整備、開設した。 

 
 
 
上記の取組により、約２年間で７件の空き店舗活用

を実現するとともに、高齢者や障がい者等４０人にも及
ぶ雇用創出を実現し、社会参画、地域貢献を通じ働く
喜びを得るなどから、新たなコミュニティの萌芽となっ
ている。 
食に係る事業においては、帯広を含む十勝産の豊

かな素材を活用した新商品の開発が不断に行われ、
商店街独自のギフトセット開発等新たな事業展開に繋
がるなど、商店街の活性化に大きく寄与している。 

空き店舗を活用し、高齢者・障がい者を支援する
事業を展開、雇用創出で効果を上げる。 

ここに注目！ 
 

ポイント 

[商店街概要及び取組の背景] 
歴史ある商店街の衰退 

[取組の概要・効果] 
強みを活かした取組 

[効果の評価と改善策の実施等] 
新たなコミュニティの実現 

昭和の風情を残す電信通り 

Plan - Do

Check - Action

帯広電信通り商店街
（帯広電信通り商店街振興組合） 北海道帯広市
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当商店街では、障がい者支援団体、社会福祉法人

等福祉施設運営法人とコンソーシアムを形成するとと
もに、商品開発や更なるニーズ対応、起業促進の観点
から地元大学、短大との協働による事業に着手してい
る。併せて従前より実施している住民の参画による環
境整備事業を継続的に実施することにより、当商店街
が強みとする地域との結びつきを深めている。 

また、自主財源確保のため、商店街組合員の出資
による株式会社を設立、駐車場の管理運営を始め障
がい者向け住宅建設及び運営等の事業を実施し、そ
の収益を商店街活性化事業に拠出する仕組みを構築
するなど、継続的な事業実施に資する施策を講じてい
る。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

よそものの私が縁あって現在地に事業所を構えて２
０数年、理事長になって７年目を迎えるのですが、暗中
模索の中、商店街の活性化に向け一歩を踏み出しここ
まで来られたのは、多くの「人」に恵まれたからと思って
おります。私どもの組合は設立当初から「歴史ある商
店街の強み」であるコミュニケーションを維持し、スムー
ズな意思決定に繋がっていることが事業を成功に導く
原動力となっています。「組織は人なり」です。若手の
参画も積極的に進め、組織の活力を維持していきたい
と考えています。 

商店街事業の中では、福祉施設運営法人との出会
いが現在の取組に大きく関わっています。平成１２年に
緑化美化事業を始めて以来、福祉施設で丹精込めて
つくられる花や野菜を商店街に取り入れるなどして絆
を深めています。 当初は地域の一部の方と認識の違
いもあり苦労をしたものですが、ＮＰＯ法人も含めコン
ソ－シアムを形成し、障がい者支援アンテナショップ事 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
業も立ち上がるなど、より深い信頼関係を築いていま
す。 

活性化事業を実施するに当たり、一番の苦労は原
資の確保です。商店街ではＬＥＤ照明の導入による電
気料金の大幅な削減や、収益事業を担う街づくり会社
の設立により事業を推進しています。活性化事業を軌
道に乗せ、原資のある状態で引き継ぐための努力も行
って参りたいと思っています。 
 
 

今後、商店街が存続していくために、地域のために
何ができるかを大切にしたいと考えています。正直、商
店街がそう簡単に良くなるとは思いませんが、少なくと
も事業を継続することによって衰退は止めることができ
るのではないでしょうか。 

少子高齢化・人口減少など社会構造の変化が進み、
街区内にはサービス業、医院の立地が進むのに反し、
小売業種が少なくなりつつあります。商店街には何で
も揃う大型店等がある便利なところ、少し不便でも暖か
なコミュニティが求められるところなど様々です。私ども
は「協働・共生する商店街」とのコンセプトのもと、お年
寄りや障がいのある方皆が普通に暮らせる商店街・地
域を夢見て、その担い手としてのあり方を模索しながら
今後も社会に貢献する商店街づくりを続けていく覚悟
でおります。 

基本データ                
所在地：北海道帯広市東４条南６丁目 
会員数：３８名  
店舗数：４７店舗 
関連ＵＲＬ：http://www.denshindoori.com/ 

キーパーソン 
           

                 帯広電信通り商店街振興組合 
                 理事長 長谷 渉 

地域に必要とされる商店街に！！ 

事業の推進には「人」と「連携」 

 障がい害者支援施設「クッキーハウスぶどうの木」 

[実施体制] 
さらなる事業推進に向けて 
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宮古市末広町商店街   
（宮古市末広町商店街振興組合）       岩手県宮古市    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

東日本大震災後、隣接する６商店街、５団体と「いわ
て宮古街なか商人グループ」を構成し、１０８事業者の
営業再開のため、幹事組合として中心的な役割を果た
し、中心市街地商店街の復興に貢献している。 

また、被災者への供給物資等を地元商店街から調
達することで、被災者と商業者支援を両立する地元内
経済循環型震災支援地域通貨「リアス通貨」を発行し、
全国各地の個人・団体から支援申込を受けて震災遺
児へリアス通貨を贈り、また観光客や視察者がリアス
通貨を購入して土産物を買うなど、新たな復興支援モ
デルとして実施している。 
 
 

 

 宮古市末広町商店街は、昭和初期の鉄道駅設置と
ともに商店街が形成され、宮古駅から徒歩３分の長さ
３５０メートル幅員１０メートルの歩車道の区分のない
通りに、昭和の香りを色濃く残す中小の店舗が連なり、
長い間地域の商業経済の拠点を担ってきた。 
 集客力のある大型店や公共施設がない中、空き店
舗を活用した交流施設「すえひろ亭」を中心に、地域イ
ベントを実施。隣接商店街や地域団体と連携し、共同
販促・集客事業を実施するなど、地域型の商店街とし
て賑わいを創出してきた。 
 しかし近年は、「歩道がない・休憩施設が少ない」な
ど必ずしも人に優しいつくりとはなっていない。また、欲
しい商品が揃わないことや、若年層・家族連れが興味
を引くイベントが足りないこと、イベントの来街者数に比
べて来店者が少なく、共同販促事業も必ずしも売上に
結びついていないことも課題として残った。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

地域商店街活性化法に基づく事業計画を策定して、
「憩いとゆとりのある街・地域の交流連携の拠点」づくり 
をめざして、もう一つの交流施設「りあす亭」を設置運
営し、寄席などのイベントや地域団体の活動・交流の
場として活用し、また農林漁業者と「宮古の秋はうまい
ぞ！大会」、福祉団体と「はあとふるフェスタ」、地元商
業高校と「チャレンジショップ」などの交流連携イベント
を継続開催している。さらに他の商業団体と「街なか商
人ガイドブック」「一店逸品」「１００円商店街」などを共
同実施して連帯を強化し、店と街の魅力向上とＰＲに
努めて、来店・売上増を図っている。 
 
 
 

大震災で「すえひろ亭」は閉鎖したが、残った「りあす
亭」は年間１５０回・延べ 1 万人以上に活用されて地域
コミュニティの交流拠点となっている。震災後始めた年
２回の「復興市」は毎回１．５万人前後の新たな来街者
を集め、成人式に併せて実施する「商店街レッドカーペ
ット」と共に、地域の絆を深めて復興再生をめざす新た

近隣する商店街との連携強化により、各種イベントを
開催し、被災した中心市街地商店街の復興を図る。 

ポイント 

[商店街概要及び取組の背景] 
街の賑わい再生の試行錯誤 

[取組の概要・効果] 
目指せ!「地域の交流連携の拠点づくり」 

[効果の評価と改善策の実施等] 
「りあす亭」を拠点にイベントと研鑽の実施

ここに注目！ 
 

復興を目指し、活気を取り戻す商店街 

Plan - Do

Check - Action 

宮古市末広町商店街
（宮古市末広町商店街振興組合） 岩手県宮古市
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なイベントとして定着している。「一店逸品」「１００円商
店街」は、ワークショップを積み重ねるなかで新たな発
想と参加者間の連帯感が生まれ、売り上げを伸ばす
店が増えて着実に成果を生んでいる。 
また、商店街間の連携は「宮古街なか商人グルー

プ」としてグループ補助事業の受け皿となる組織結成
に繋がり、地域全体の活性化が促されている。 
 

 
 
商店街の企画は、毎月の理事会と女性や若手も多

く加わった委員会で立案し、作業は出来るかぎり商店
街総出で行っている。世代交代を終えた青年部はメン
バーが増えて外の地域団体との交流・連携を積極的
に展開している。 
また、当商店街が中核となり中心市街地商業７団体

ほかで結成した「宮古街なか商人グループ」は、市や
商工会議所もオブザーバーとして参加する毎月の幹事
会で「復興市」「一店逸品」「１００円商店街」等の連携
事業を推進している。福祉・文化などの市民団体・ボラ
ンティアとのネットワークも構築され、イベント実施時に
は積極的な参加協力が得られている。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
「商店街は大きなコミュニティ施設」とは、県立病院

移転等で来街者が激減し、街の近代化に迫られてい
た平成４年に、当時の商店街青年部を中心に「商店街
長期ビジョン」策定に取り組み、全国各地の視察や研
修会を重ねて自ら書き上げた報告書の表題です。 

視察で大型店の撤退を目の当たりにして、「街の核
は必ずしも大型店ならず」と悟り、また集客力のある大
型公共施設を羨みながら、商店街自体が持つコミュニ
ティ機能に気づき、これからの商店街が生き延びていく
には、コミュニティ機能の充実こそが最大のポイントで 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
あり、地域とより密着していかなければならないという
ことから達した結論でした。 

その後様々な事業を通じて、地域の生産者や福祉・ 
文化団体・学校等との交流連携を重ねて、ようやく手ご
たえを感じられるようになってきたときに、東日本大震
災の大津波が私達の商店街を襲いました。 
 
 

 
しかし、私達はいち早く店と商店街を復旧させ、商店

街が長年培ってきた地域のネットワークを通じて、様々
な団体やボランティアの方々、地元行政そして隣接商
店街と一体となって「復興市」等を開催して、商店街か
ら元気を発信し、地域の復興再生に取り組んできまし
た。 

私達の商店街は地域のコミュニティのみならず復興
の拠点ともなったと思っており、これからも地域に根差
した活動を続けていきます。 

基本データ                 
所在地：岩手県宮古市末広町 
会員数：６８名  
店舗数：５８店舗 
関連ＵＲＬ：http://www2.ocn.ne.jp/~akindo/

キーパーソン 
          

             宮古市末広町商店街振興組合 
            理事長 佐香 英一 

商店街は震災復興拠点の一つ 商店街は大きなコミュニティ施設 

[実施体制] 
地域のみんなで取り組む商店街づくり 

成人式にあわせた「商店街レッドカーペット」 
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南三陸さんさん商店街   
（南三陸志津川福興名店街運営組合）     宮城県南三陸町    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

津波によって市街地のほとんどが壊滅した中、地元
商業者はいち早く「福興市」を開催、復興を目指す町民
の意識高揚に多大な効果をもたらした。その実績を基
に、平成２４年２月２５日に南三陸さんさん商店街が発
足。周遊を意識した店舗配置による店を巡る楽しさの
演出や、屋根付きのフードコート・ステージでの交流イ
ベントの開催等により、地域住民はもちろん、連日   
１，０００人を超す多くの観光客を集め、物を売るという
行為を通じて被災地の元気・心意気を全国に発信し、
町そのものの復興を力強く牽引している。 
 
 

 

 南三陸町は、震災により発生した大津波によって平
地の建物の大部分が流失。複数あった商店街も壊滅
し、町の商業機能は完全に停止した。 
 店舗も商品も無い中、地元商業者は自ら立ち上がり、
全国の商店街と連携した「ぼうさい朝市ネットワーク」
の支援を受けて「福興市」を開催。その実績を基に商
店街復活の可能性を見出し、他の仮設商店街にはな
い独特の周遊を意識した店舗配置や盛大なイベントな
ど、地元住民から観光客まで皆が楽しめる商店街とし
ての取組に繋がった。 
 

 
 

他の仮設商店街の多くは土地確保の事情から２階
建てが多いが、南三陸さんさん商店街では当初から来
客の周遊を意識して全て１階建てとした。また、店舗の
配置を意図的に不規則とし、店舗の構成についても
「飲食店ゾーン」「小売店ゾーン」「暮らしの店ゾーン」に 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
分けてテーマパークさながらの“店を巡る楽しさ”を演
出することに成功した。 商店街の中心には屋根付き
のフードコートが設置され、それぞれの店で購入した物
を食べながら談笑できる他、ステージでは毎月のよう
にイベントを開催するなど、町内外の人々の交流拠点
としても大きな役割を担っている。 

サービスの面では、被災前からの名物として提供さ
れてきた“キラキラ丼”を復活させるなど、他では味わ
えない海の町独特のサービスでおもてなししている。 
 
 
 

震災から２年以上が過ぎた今でも、南三陸さんさん
商店街には連日多くの観光客が訪れている。特に、商
店街隣接の特設ステージで福興市が開催される日に
は１万人近い集客があり、人口わずか１万５千人弱
（平成２５年８月末）の港町であることを考えれば驚くべ
き集客力と言える。 

当初「客足は次第に落ちる」と予想されていたが、こ
うした息の長い集客を維持できる要因として多くのリピ
ーターの存在がある。モノを売ると同時に商売人の元
気・心意気を発信し、多くのユーザーに支持されている
ことが、集客力が落ちない理由の一つである。 

震災後に仮設の商店街を立ち上げ、観光客を 
はじめとし、力強い集客力で復興を牽引している。 

ここに注目！ 
 

ポイント 

[商店街概要及び取組の背景] 
ゼロからのスタート 

[取組の概要・効果] 
“店を巡る楽しさ”を演出 

[効果の評価と改善策の実施等] 
商売人の元気・心意気を発信 

ゼロからスタートした仮設商店街 

Plan - Do

Check - Action 

南三陸さんさん商店街　
（南三陸志津川福興名店街運営組合） 宮城県南三陸町
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南三陸さんさん商店街における取組に関しては、南

三陸町の商業・観光の復興に向け、行政を始め地域
の関係団体と綿密な連携を図っている。 

具体的には、町が商店街のシンボルとしてモアイ像
（１９６０年のチリ地震に端を発する南三陸町とチリとの
友好のシンボル）を設置、町観光協会が商店街の隣接
地にポータルセンターを設置するなど観光拠点として
の運営を支援しているほか、商工会が商店街運営に
関する様々な支援を実施している。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

東日本大震災による巨大津波で我が南三陸町の商
店街は全壊、流出の大きな被害を受け、多くの犠牲者
を出しました。途方に暮れながら各避難所で日々を送
っていた南三陸町の商人達の中に、「いつまでも項垂
れていてはいけない。がれきの中に闇市でもいいから
復興の烽火を上げよう！」という気概が持ち上がり、
「福興市」と銘打ったテント市を震災翌月から毎月開催。
その勢いで仮設商店街「南三陸福興名店街運営組合」
を設立して愛称を「南三陸さんさん商店街」と命名し、
初代組合長に就任いたしました。 

多くのお客様に利用いただき、リピーターになっても
らえる商店街をいかにして作るか、オープンまでに３０
回にも及ぶ会議や勉強会で議論を重ねました。中央の
コンサルタントや企画会社、デザイナー、そして震災経
験の大先輩である神戸の長田町商店街の方々を招聘
しながら研究を重ねていく日々は、とても有意義でした。 

そうした協議の末、一戸建てを基本とした回遊性のある 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
店舗構造や、商店街全体を業種によって３つのエリア
に分け、センターコート、フードコート、イベントスペース
を中心に囲むように配置。各エリアの壁面と庇の色合
いにもアクセントをつけるなど工夫を凝らしました。 
現在３２店舗で元気に営業いたしております。世界

中の皆様方の暖かいご支援に恵まれながら、お蔭様
で予想以上の大勢のご来場を賜りまして、只々感謝の
念でいっぱいです。 
 
 

南三陸さんさん商店街は、仮設の商店街であるため、
２０１６年１１月末が存続期限で、その後は町が造成す
る新しい市街地に商店街を形成する計画が進んでい
ます。新商店街には、現在南三陸さんさん商店街に出
店している店だけではなく、町内各地に展開している商
店や、まだ再開出来ていない商店の出店を募り、５０か
ら６０店舗で形成できればと望んでいるところです。 

震災を乗り越え、賑わいと人の交流が盛んになるま
ちづくりを目指して、南三陸町の美しく豊かな海を財産
に食と観光に力を注ぎ、多くのお客様が楽しめるアイ
デアを生み出し続けていきたい。私達この町の商人た
ちが町民と共に一丸となって地域の産業振興の一翼を
担うべく、雇用の増進に貢献しながら後継者を育て、次
世代に向けた未来志向の復興の歴史を築き上げてい
きたいと思います。 

基本データ                
所在地：宮城県本吉郡南三陸町志津川 
会員数：３２名  
店舗数：３２店舗 
関連ＵＲＬ：http://www.sansan-minamisanriku.com/

キーパーソン 
           

南三陸志津川福興名店街運営組合 
組合長 及川 善祐 

これからの私たちの商店街の目指すところ 

南三陸さんさん商店街の経緯と工夫 

[実施体制] 
地域関係団体と綿密な連携 

“キラキラ丼”をＰＲする子供たち 
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栄町商店街   
（栄町商店街振興組合）           福島県南相馬市    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

東日本大震災前から、「安心・安全なまちづくり」や、
２０年以上続く「栄町ナイトばざーる」などの取組により、
生活・買物利便性の向上やまちなかの賑わいづくりに
寄与。発災直後は、混乱の中での臨時災害FM局の開
局など、コミュニティの拠り所としての役割を果たした。
避難した市民の帰還が依然として進まない状況の中、
商店街近くの復興公営住宅の整備を受け、商店街へ
の回遊・誘導拠点となる商業施設の整備を検討するな
ど、復興への期待に応える様々な取組を進めている。 
 
 

 

 栄町商店街振興組合は、昭和６０年に設立され、東
日本大震災を乗り越えて現在に至っている。商店街は、
ＪＲ原ノ町駅から市役所に伸びるメインストリートを中心
に形成されており、震災前は「安心・安全なまちづくり」
を進めながら、相双地方の母都市である南相馬市の
経済を支えてきた地域型商店街である。震災後は、復
興の旗頭となり、様々な障害と向き合いつつ、避難した
市民が早期に帰還できるまちづくりを進めている。 
 

 
 
栄町商店街振興組合は、コミュニティホールや共同

駐車場、LED街路灯、防犯カメラ、AED を設置するなど、
生活・買い物利便性の向上に努めてきた。また、震災
のあった平成２３年３月を除き２０年以上継続している
「栄町ナイトばざーる」は、地域に定着し、多くの住民の
参加を得ており、今後ともこうした取組を推進すること
により、住民の帰還を促進することとしている。 

また、商店街の隣接地に復興公営住宅が整備される 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ことを受け、避難者を迎え入れる体制づくりのための 
ＮＰＯ法人の設立や、復興公営住宅から商店街への回
遊・誘導拠点となる商業集積と居住空間の整備を検討
するなど、目に見える町外コミュニティのモデル事例の
実現を目指している。 
 

 
 

文化・生活環境面の向上を図るために平成６年度に
商店街によって設置された「しらゆりコミュニティホー
ル」は、会議、講演会、カルチャー教室、イベントに広く
利用してもらえるよう割安の料金設定となっている。ま
た、併設の共同駐車場「しらゆりパーキング」は自走式
２階建ての立体駐車場で、商店街で買い物をすれば無
料で利用できることから、違法駐車など交通問題の解
消をはじめ商店街エリアの生活・買い物利便性の向上
に寄与している。 

「栄町ナイトばざーる」は、開始当初は午後７時にス
タートしていたが、住民の意見や要望を取り入れ、現
在では午後２時からのスタートとなっている。このよう
に住民に寄り添いながら改善実施しており、長年にわ
たって愛されるイベントとなっている。 

商業集積と居住空間の整備を進め、被災避難者の
受け皿として、早期帰還に貢献する。 

ここに注目！ 
 

ポイント 

[商店街概要及び取組の背景] 
目指せ！「復興の旗頭」「市民の早期帰還」

[取組の概要・効果] 
目に見える町外コミュニティの実現 

[効果の評価と改善策の実施等] 
住民に寄り添った様々な取り組み 

被災避難者受け入れの拠点として整備が進む商店街 

Plan - Do

Check - Action 

栄町商店街　
（栄町商店街振興組合） 福島県南相馬市
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栄町商店街振興組合では、毎月開催している「栄町

ナイトばざーる」の企画のため定例会を開催、チラシ作
り、ホームページブログの更新を行っている。特に、震
災後は、地域復興に向けたイベントを継続的に進める
ため、国、県、市や全国商店街振興組合連合会、福島
県商店街振興組合連合会、原町商工会議所の支援や
協力を得てスタンプラリー、買い物スタンプ事業、コミュ
ニティサロン事業、臨時災害ＦＭ事業等の実施体制を
事業毎に組み、商店街の枠を超えた協力者の参加も
得て推進してきた。 

また、昨年の地域商業再生事業(商店街等構造改革
調査分析事業)では、市内小学校８校の協力を得たア
ンケート調査、ワークショップを通して地域ニーズを再
認識し、ＮＰＯ法人設立の大きな契機となった。 

今後は、町内会、ＮＰＯ法人、他商店会等と復興協
議会を設立し、生活、福祉、商業が一体となった民間
主導の復興まちづくりに取り組むことにしている。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
私は、栄町商店街振興組合の３代目理事長ですが、

初代齋藤京市氏、２代鳥居朋信氏と共通した考え方は、
相手を思い、尽くしていく姿勢でした。そして、年齢に関
係なく組合員を「○○ちゃん」と愛称で呼び、全員同じ
目線で人間関係を作ってきたことでした。 

こうした関係は、伝統として受け継がれ、現在も全く
同じで、これまで行ってきたイベントや各種事業が全て
成功できた大きな理由の１つになっていると考えていま
す。特に、震災以降、原発問題で商店経営が立ち行か
なくなる厳しい環境が続いていますが、この３年間、振
り返らずみんなで走って、元気でいる姿を発信すること
が大切だと思っています。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

地域商業再生事業(商店街等構造改革調査分析事
業)を実施した中で、小学生を持つ保護者の一番の要
望は、「きれいな空気と安心して暮せる環境の街」でし
た。市内小中学校の半数が未だに避難中であることを
考えたとき、もっともなことだと思います。普通にどこに
でもある生活環境が失われている現実は、大変重いこ
とです。 

そこで、商店街再生を考えたとき、商業者ができるこ
と、地域生活者ができること、行政ができることを明確
にして、お互いに連携するための接着剤の役割を商店
街が担うことができると考えています。 

南相馬市の中心部商店街は、商業集積はもとより
生活、福祉、医療が一体となった民間主導の拠点づく
りを目指し、避難地域・受け入れ地域が連携してコミュ
ニティ再生、復興まちづくりに向かって進んでいきたい
と考えています。 
 

 

            

基本データ                
所在地：福島県南相馬市原町区 
会員数：２６名  
店舗数：６０店舗 
関連ＵＲＬ：http://souma-haramachi.com 

              キーパーソン 
 
栄町商店街振興組合 
理事長 片山 高明 

 

元気を発信 

コミュニティ再生に向けて 

[実施体制] 
目標は民間主導の復興まちづくり 

子供たちにも安心・安全な遊び場を提供 
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泉町二丁目商店街   
（泉町二丁目商店街振興組合）         茨城県水戸市    

 

 

 
 

 

 

 

 

 

昭和３０年に戦災復興のシンボルとして再建された
「泉町会館」を拠点に、個店と地域コミュニティとを結ぶ
事業に取り組んでおり､特に､地域住民に地元の新鮮
な食材を提供するため、１０年以上前から「ファーマー
ズ・マーケット（新鮮市）」を開催している。 

また、当商店街が中心となって「水戸バー・バル・バ
ール」と題する飲み歩きイベントを実施しているほか、
コミュニティペーパー「ＩＺＭ（イズム）」の発行などを通じ、
中心市街地全体の魅力発信にも積極的に取り組んで
いる。 
 
 

 

 水戸駅北口から西北方向に約１．２ｋｍの距離に位
置し、その商業集積から､水戸市を代表する商店街の
一つであるとともに､「水戸芸術館」に隣接するなど､高
い文化性を有する地区でもある。また､百貨店などを含
む大型店が隣接し､最寄品に加え買い回り品が多い商
店街である一方､近年のマンション建設に伴い､居住人
口が増加するなか､地域密着型の商店街としてのさら
なる貢献も求められている。  

更に､中心市街地郊外への大型ショッピングモール
出店に伴う通行量の減少や､東日本大震災の影響に
よる消費の落ち込みがみられるなか､中心市街地への
来街機会を創出するため､まち全体の魅力を効果的に
発信していくことが求められている。 
 
 
 

生鮮食品などが購入できる店舗が中心市街地内で
減少し､地域住民の多くが日常の買物に不便を感じて 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
いるなか、出来るだけ気軽に新鮮野菜を購入していただ
けるよう､近隣の生産農家の協力のもと、「泉町会館」に
おいて「ファーマーズ・マーケット」を継続的に開催し、
近隣住民に親しまれている。 
また、中心市街地全体のまちの魅力を知ってもらう

機会として、当商店街が中心となって「水戸バー・バ
ル・バール」と題するドリンクラリー形式のイベントを実
施しているほか、コミュニティペーパー「ＩＺＭ」の発行、
まちゼミ「まちカル」の開催を通じて、まちの魅力を発信、
来街機会の創出にも寄与している。 
 

 
 

住民アンケートの結果から得られた地域ニーズ（生
鮮食品店、地産地消の店）に対応するため、当商店街
が中心となり、「食のモデル地域構築計画」を策定。今
後、「ファーマーズ・マーケット」の常設化を図るとともに､
ボランティアのお母さんによる地元農産品を利用した
家庭料理の提供、ワイナリー機能の付加など､県内農
産品の受発信拠点として、「泉町会館」の機能拡充を
図っていくほか、地産地消の「水戸バー・バル・バー
ル」等を行っていく予定である。 

また、街なかでゆっくり過ごせる場所として、市民図

地域ニーズへの対応によるコミュニティ再生と効果的な
まちの魅力発信により、中心市街地の活性化を促進。 

ここに注目！ 
 

ポイント 

[商店街概要及び取組の背景] 
求められる地域貢献とまちの魅力発信 

[取組の概要・効果] 
コミュニティ再生と来街機会の創出 

[効果の評価と改善策の実施等] 
地域ニーズへのさらなる対応 

商店街のシンボル「泉町会館」 

Plan - Do

Check - Action 

泉町二丁目商店街
（泉町二丁目商店街振興組合） 茨城県水戸市
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書館・カルチャースクール・コミュニティカフェ・インフォメ
ーション機能を備えたコミュニティ施設の設置に取り組
んでいる。 
 

 
 
当商店街を含む水戸市中心市街地エリアにおいて

は、民間レベルのボランティア（商業者、若手経営者、
建築家、行政職員等）で構成する「水戸市上市朝会」
が当商店街の若手を主要メンバーとして活動しており、
飲み歩きイベントの開催やコミュニティペーパー「IZM」
での連携など、商店街の枠を越えて、中心市街地全体
の活性化に向けて取り組んでいる。 

また、「食のモデル地域構築計画」（農林水産省認
定）については、当商店街が事務局となって､他団体
（水戸市、商工会議所、生産農家、子育て支援ＮＰＯ法
人等）と実行協議会を組織するなど、幅広い連携体制
の構築を図りながら取組を進めている。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

水戸市の商店街は、水戸駅北口から伸びる国道（片
側 2車線）直線 2kmの間に、19商店街がひしめき合っ
ています。泉町二丁目商店街はその中央にあり、百貨
店や文化施設とも隣接した恵まれた場所に位置しま
す。 

しかし、商店街の衰退や商業者の高齢化、郊外型
商業施設の進出は他地域と同様であり、東日本大震
災の被害も甚大で、近年は衰退の一途を辿って参りま
した。 

そんななか、弊組合では５年前から世代交代を進め
てきました。実質的な運営を若手世代に任せて頂いた
ことで、役員全体が若返り、これまでにない闊達な活動
ができるようになってきています。 
 さらには、組合内だけでなく近隣商店街や街中の個
店、行政との接点を強くし、協力や連携をすることで、 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
我々だけでは進められないような事業を推進する機会
が増えました。いろいろな立場やスタンスの方々との協
力や連携が新しい考え方を生み、新たな活性策を模
索・推進するきっかけにもなっています。 
 
 

もともと商店街とは、利便性のある場所に人が暮ら
すようになり、集落ができ、流通が必要になってできた
ものだと思います。そう考えると、商店街が地域コミュ
ニティと連携していくことは、昔から脈々と続く必須事項
なのだということが理解できます。 

しかし近年の商店街は、経済を優先し我が利益を追
求するあまり、元来の考え方を見失ってきた気がしま
す。現在の自分達の力だけでは到底「活性化」や「街
づくり」は成功し得ないでしょう。ですから我々は、地域
コミュニティの活動や事業に参加するとともに、我々の
考え方や活動をより多くの住民に理解いただくことを心
掛け、地域と協働した街づくりを目指しています。 

今後、地域コミュニティと商店街が交流できるコミュ
ニティセンターや、地域のニーズに応えた生鮮品や地
産地消品の販売施設を開設するとともに、地域の方々
と心から交流できる機会や場所を多く設けることで、地
域全体が一丸となった街づくりに取り組んでいきます。 

基本データ                
所在地：茨城県水戸市泉町二丁目 
会員数：４３名  
店舗数：４７店舗 
関連ＵＲＬ：http://www.izumi2.com/ 

        キーパーソン 
           

泉町二丁目商店街振興組合 
理事長 高野 健治 

地域とも一丸となって連携する「街づくり」

街全体を通して進める「商店街活性化」 

[実施体制] 
幅広い主体の連携による取組の推進 

住民に親しまれている「ファーマーズ・マーケット」 
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宇都宮オリオン通り商店街   
（宇都宮オリオン通り商店街振興組合）       栃木県宇都宮市    

 

 

 

 
 

 

 

 

 

「未来創生事業委員会」を設置し、各事業の企画、
推進にあたっている。委員会には「スキルアップ」、「イ
ベント」、「ギャラリー・カフェ HP」のプロジェクトチームを
置き、個店、地元有志、地元大学と連携し新事業に取
り組んでいる。 

特筆は、ギャラリー・カフェに地域住民と商店街が共
同して、地元の歴史的・文化的遺産である山車「火焔
太鼓」を復元・展示したことである。これにより地元の
歴史資源を地域が一体となって保存する意識が高まっ
た。各種事業により、これまで減少傾向であった歩行
者通行量が、平成２１年度比２．５％上昇するなど成果
を上げている。 
 

 

 
 昭和４１年に「オリオン通り商店街」を法人化。昭和４
２年には県内初の２８０m 全蓋アーケードを設置。中心
市街地の２核１モールのモールを担う北関東随一の広
域型商店街として活動してきた。 
しかし、過去１０年間で中心市街地の通行量が半減

したことで危機意識が高まり、商店街再生のための計
画づくりに着手した。近隣居住者調査の結果、商店街
に文化施設や休憩場所の設置を望む声が多かったこ
とから、商店街に賑わいを取り戻すために文化・芸術
イベント等の実施及び交流・休憩施設が必要だと分析
した。 
 

 
 

平成２２年度に経済産業省の補助金を活用してアー
ケードを改修。明るくなった商店街の空き店舗を活かし 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
平成２４年度には、交流・休憩施設「ギャラリー・カフェ」
を開設。地元大学や地域住民と連携したイベント（山車
の復元やお化け屋敷等）や展示を活発に行い、来場者
を確保することで、活気を取り戻している。 

この取組の成功を契機に、地域の文化振興に関わ
ることを意識し、さらに地元に支持される商店街を目指
している。 
 

 
 

「ギャラリー」については、イベント実施を希望する市
民団体等も多く、また、実施した団体からは次回も実
施を希望するなど好評であり、特に「火焔太鼓」や「木
遣(江戸火消)」など歴史文化に関わるものへの関心が
高い。イベント来場者数も目標を上回っており、地域住
民や地元組織との連携により地域の中での商店街が
再認識され、商店街に対する期待も高まったと言える。 

この取組により、平成２４年１２月に本組合が実施し
た調査によると、歩行者通行量は平成２１年度比で２．
５％増加し、空き店舗数は事業実施前の１５店から１１
店に減少している。 

また、イベント実施団体及び来場者からヒアリング調
査を行い、改善を図るべく努力している。 

地元大学や地域住民の参画を促し、    
地元に支持される商店街を確立する。 

ここに注目！ 
 

ポイント 

[商店街概要及び取組の背景] 
居住者への意識調査の実施 

[取組の概要・効果] 
地元大学や地域住民と連携 

[効果の評価と改善策の実施等] 
商店街の再認識と期待の高まり 

「宮の市」開催中のアーケード街 

Plan - Do

Check - Action 

宇都宮オリオン通り商店街　
（宇都宮オリオン通り商店街振興組合） 栃木県宇都宮市
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 消費者の今日的志向や接客等基本に立ち返って見
直すことによって、消費者の支持を取り戻し、地域間・
都市間競争に対応した販売力を持った組合員店舗を
養成することを目的として、後継者を中心にスキルアッ
プセミナーを実施している。 

また、「ギャラリー」において非営利活動団体「宮の
にぎわい 山車復活プロジェクト」と連携し、山車「火焔
太鼓」の一部を復元・展示するなど、地元に残存する
貴重な歴史的･文化的遺産を理解する機会を創出する
ための支援を行っている。商店街としては新しい取組
であったが、今後とも継続することで地域における商店
街の新たな役割が明確化していくものと思われる。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

１５年間にわたり、１４７回を数えた「オリオンナイトバ
ザール（現オリオンバザール）」の実行委員長として商
店街活動をしてきましたが、バザールへの出店店舗の
減少や商店街通行量の減少など商店街の低迷を肌で
感じていました。 

平成２年に建替えた全蓋アーケードが老朽化してき
たことからリニューアルすることとなりましたが、「アー
ケードだけでは人は呼べない」との声を受け、集客の
ためのソフト事業を検討することとしました。 
大きなテーマを抱えましたが、まずは近隣の自治会を
通じてアンケート調査を実施しました。その結果から、
商店街の商業力の低下ははっきりしましたが、それ以
外にも施設や催事の必要性を読み取ることができまし
た。 

それらを受けて「何をやるか」「商店街の果たすべき
役割とは」を探る中で、今まで商業活動以外にも「地域 

 
 
 
 
 

 
 
の中で」或いは「地域の歴史・文化の継承」に関して、
商店街の主体的役割があったことに気づきました。 
 実際、ここにたどり着くまで、所謂、視点を変えて発想
することまでには時間を要しましたし、いまだその半ば
でもあると考えています。 
 
 

 
「ショッピングセンターなどの他の商業集積に対し、

中心市街地商店街が優位性を確保するためには」とい
う組合員の共通認識を得ることは難しいことであり、そ
れを継続させることはさらに困難なことです。しかし、集
客イベントの成功など、何らかのきっかけがあれば、次
は理解を得て参画し役割分担ができるようになります。
そこにはある意味「楽しみ」「面白がる」ことでそれが共
通言語となり次の力となります。まずは商店街組合員
が「面白がって」事業が推進できる商店街を目指したい
と考えています。 

また、複数の商店街の連携組織ができていますが、
参加するそれぞれの商店街が特徴を出し、商店街間
を回遊できるエリアの構築ができれば、更に面白いこ
とができるだろうとも考えるところです。 

基本データ                
所在地：栃木県宇都宮市江野町 
会員数：５３名  
店舗数：６５店舗 
関連ＵＲＬ：http://www.orion.or.jp/ 

              キーパーソン 
           

               宇都宮オリオン通り商店街振興組合
               理事長 長島 俊夫 

可能性を信じてやってみること 地域での役割をもう一度考える 

[実施体制] 
歴史的・文化的遺産への支援強化 

オリオンバザール（フリーマーケットと抽選会） 
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柏二番街商店街   
（商店街振興組合柏二番街商店会）       千葉県柏市    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

商店街の顔とも言うべき全蓋アーケードをリニューア
ルし、商店街のイメージを刷新。また、デジタルサイネ
ージを設置して情報発信性を高めた。このほか、看板・
広告物の自主規制などを定めた「柏二番街まちづくり
協定」により、街路全体の統一感を出す取組を展開し、
空き店舗もなく、商店街の通りに面する大型店、全国
チェーン店もすべて会員になっている。また、街なかで
アートを体感できるイベント「アートラインかしわ」を通じ
て 「若者の街」から「大人も楽しめる街」へのイメージ
転換を図っている。 
 

 

 

 ＪＲ常磐線と東武野田線が乗り入れる柏駅東口駅前
に位置する柏二番街商店会は、千葉県初の全蓋式ア
ーケードを有し、祝祭日には３５，０００人を超える歩行
者が行き交う県下でも活気ある商店街の１つである。 

一方、平成１７年以降、つくばエクスプレス開業に伴
う柏駅乗降客数の減少や、郊外型の大型商業施設の
新規出店により、柏市中心部における商圏吸引人口
は、ここ５年で２３％も減少している。 
 
 
 

平成２０年に「柏二番街まちづくり協定」を制定し、今
後改築を必要とするビルが「街の魅力」につながるよう
調整するほか、風営法第２条第５項に該当する業種の
出店を防止し、更には看板・広告物についても自主規
制を設けるなど、街路全体のデザインの統一を図る取
組を展開している。ハード面では、今年度、アーケード
の天蓋を透明にするとともに照明のＬＥＤ化を図り、消 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
費電気量とメンテナンス費用の圧縮効果を目指した。
さらに２基のデジタルサイネージを新設することで、 
多様な情報発信を可能にする体制を整えつつある。 

ソフト面では、人手不足で商店街としての大々的な
イベントを打てない分、街の賑わいづくりにつながる民
間の活動を積極的に支援している。中でも、商店街も   
ステージとなり、街中で様々なアートイベントを展開  
する「アートラインかしわ」では、当初から共催団体と 
なっており、昨年も街がアートに染まる企画が約１ヶ月
間にわたり催された。 

 
 
 

「柏二番街まちづくり協定」により、商店街のイメージ
低下や治安悪化になるような店舗の出店が防止され
ているほか、街のイメージアップ・吸引力向上に対する
取組を継続的に実施、厳しい商業環境下にありながら
も、テナントの撤退などは殆ど生じなかった。 

また、「アートライン かしわ」は、今回で８回目を  
迎え、街なかでアートを体感できる企画として広く来街
者に認知されている。 

ハードとソフトの両面をバランスよく刷新し
続けることによってイメージ向上を図る。 

ポイント 

[商店街概要及び取組の背景] 
商店街を取り巻く環境 

[取組の概要・効果] 
ハード整備と街の賑わいづくりへの支援 

[効果の評価と改善策の実施等] 
街のイメージアップへ 

ここに注目！ 
 

リニューアルした全蓋アーケード 

Plan - Do

Check - Action 

柏二番街商店街
（商店街振興組合柏二番街商店会） 千葉県柏市
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平成２１年に「柏１丁目地区まちづくり協議会」を立ち

上げ、商店街の区域を超えた地域全体の地権者を 
対象に、将来における駅周辺の再整備につながる 
「まちづくり勉強会」を商店街主催で毎年４～５回開催
してきた。 

この勉強会は、都市設計を専門とする大学教授や 
タウンマネージメントを主導している企業、交通問題の
専門家などを招いて、街全体の現状分析と将来をテー
マに開催されているもので、商店街のみならず、行政、
商工会議所、ＮＰＯなど多方面からの参加者がある。 
このような場を活かし、商店街から提案されたビジョン
を基に関係諸団体との意見交換、協力体制の構築を
行うことで、企画された多くの事業が実現に向かって進
んでいる。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

柏駅周辺に二つの百貨店といくつかの大型専門店
ビル、ＧＭＳが出店して、一挙に街全体の商業構造が
変わったのが今からほぼ４０年前でした。それから長
い間、駅周辺にある商店会は大型店の圧倒的な集客
力に支えられて維持されてきた感があります。ところが
郊外に大型商業施設が次々出店し、さらにネットビジ
ネスが本流になりつつある現在、商業を核とした街づく
りは再び大きな試練にさらされようとしています。かつ
て多彩な業種構成を誇った商店街も、手をこまぬいて
いると最寄品と飲食店だけしか残らない事態になりか
ねません。 
 
 
２０年ほど前に『人はイメージによって行動する』とい

う言葉に目を開かされて以来、手を尽くして柏の街のイ
メージアップとそれを発信していくための仕組みづくりを 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

続けてきました。そこから見えてきたものがあります。 
一つは「商店会だけでは活性化はできない」というこ

と。商店会という《枠》を外して、もっと広域のエリアで
問題に対処しなければなりません。そのためには周辺
の商店会や行政だけでなく、市域を超えた連携も必要
となるでしょう。二つ目は「街づくりのビジョンをいかに
明確に作り上げ、共有できるか」です。これは商業に限
らず、交通問題や都市設計、景観のコントロールなど
も関係してくるので、専門家を交えた組織を構築する
必要があります。三つ目に「活性化プランを担うべき人
間を、地域からどれだけ参加させ得るか」です。知見や
能力を持った人は地域に必ずいます。そうした人材を
探し出して協力してもらうことです。地域の問題を一番
よく理解し、解決しうるのは、やっぱりその地域の人間
だからです。そして彼らに「この街で何かをしたい」と思
わせるためには、年月をかけて街に《シビック・プライ
ド》を根付かせる必要があります。 

これまで私たちは、これらを行政がやるべきこととし
て傍観してきたきらいはないでしょうか。今や活動に必
要な資金の問題も含めて、当事者である私たちこそが
中心になって、よりよい解決に向かって力を尽くすべき
瀬戸際にあるのではないかと考えています。 

基本データ                
所在地：千葉県柏市柏 
会員数：４０名  
店舗数：４０店舗 
関連ＵＲＬ：http://www.kashiwa-nibangai.com/ 

               キーパーソン 
           

商店街振興組合柏二番街商店会 
理事長 石戸 新一郎 

 

街づくりで考えなければいけないこと 

変化を見極め、柔軟に対応する 

[実施体制] 
街づくりへの働きかけ 

商店街をステージとした「アートラインかしわ」 
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下町・人情キラキラ橘商店街   
（向島橘銀座商店街協同組合）        東京都墨田区    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

古くから地域に根付いて愛される商店街として発展
してきた。手作り七夕まつり、朝市、中元・歳末福引大
売出し、ちびっ子縁日、つまみぐいウォークなどの販売
促進事業、キラキラブランドの創設や高齢者向けシル
バーカードの発行など幅広い世代に向け、地域に密着
した取組を積極的に行っており、ほとんどの事業は２５
年以上継続している。  
近年は地域の若者との連携を強め活性化している。 
また、「商店街憲章」を定め、魅力ある豊かな商店

街・街づくりを目指している。 
 

 

 

 京成押上線京成曳舟駅から徒歩１０分。約４７０m の
昭和レトロのたたずまいを残す地域型の商店街。 

今は無き映画館に由来し戦前から「橘館通り」として
親しまれて来た。結成は昭和２年、昭和３５年に「商業
協同組合」を設立。商店街を地域の特性である「下町
コミュニティ」の核として位置づけ、ハード・ソフト両面に
わたる意欲的な活性化事業を展開。ドラマ・映画の舞
台や旅番組のロケにも多く利用されている。 

しかしながら、同区の錦糸町や隣区の江東区にある
亀戸の副都心化による発展などもあり、大規模な人口
流出が起こり、徐々に衰退の影が見えてきた。 

 
 
 

商店街を地域の特性である「下町コミュニティ」の核
として改めて位置づけ、近代化を進めることによって再
生を図るべく、平成元年度の東京都コミュニティ商店街
事業の申請を行った。これを機に、ハード・ソフト両面に 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
わたる意欲的な活性化事業に着手、「下町・人情キラ
キラ橘商店街」のキャッチフレーズを作り、親しまれて
いる。昭和５５年から続く朝市は、毎月第４日曜日に各
店の特色を活かしたサービスを提供。その他、多彩な
イベントや取組が地域に受け入れられ、浸透し、地域
コミュニティの場として重要な役割を果たしている。地
域コミュニティ、生活インフラを守ることにより、キラキラ
橘商店街がある京島町から、買物難民、買物弱者を出
さない事が最大の目標でもある。 
 さらに最近では、商店街事務所を改装して「お休み処
橘館」として無料開放、女性専用トイレや車いす対応ト
イレも設置し、ゆっくりお買い物を楽しむ仕組みを作っ
ている。 

 
 
 

朝市は、名物イベントとして成長しているが、さらな
る幅広い層を取り込むべく、年１回開催の夜市や七夕
祭りなど、定期的な集客イベントを開催している。 

墨田区の商店街活性化事業「ワンモール/ワンライト
作戦」の一環のキラキラブランドには、ゆず入り饅頭の
「キラキラのかおり」、餃子の餡を鶏皮で包んだ「チキン

古くから地域に根ざしている商店街が、商店街憲章
の制定により、世代を超えた地域密着の取組を実施。 

ここに注目！ 
 

ポイント 

[商店街概要及び取組の背景] 
大規模な人口流出 

[取組の概要・効果] 
ハード・ソフト両面にわたる事業着手 

[効果の評価と改善策の実施等] 
定期的なイベント開催・商品のブランド化 

地域に根付いた下町の商店街 

Plan - Do

Check - Action 

下町・人情キラキラ橘商店街
（向島橘銀座商店街協同組合） 東京都墨田区
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餃子」など個性豊かなものが次々と登場し、さらなるブ
ランドの多様化を目指し取り組んでいる。 

また、地元信用金庫・早稲田大学地域ゼミ等と協働
作成したポスターは、全国信用金庫 PR ポスターコンク
ール部門最優秀賞を受賞し高い啓発効果を実現した。 
 

 
 
キラキラ橘商店街が繁栄していくため、組合員が協

力しあい、豊かな街づくりのため、①共通の利益、②共
通の責任、③共通の価値観を基本理念とした「商店街
憲章（キラキラ橘きめごと）」を定めている。 

本憲章の基本方針を定め、関係者の意志疎通につ
いて調整を行い、魅力ある商店街づくりの実現を期す
るものとしている。 

また、一昨年５月東京スカイツリーのオープンによる
観光客増加を見越して、商店街のために看板娘たちが
再結成したという設定のアラサーアイドルグループ「帰
ってきたキューピッドガールズ」の活動や商店街入口
の「田丸神社」をお金が「貯まる」パワースポットとして
ＰＲし、観光客増加につなげる仕組みを作った。 

その他、千葉商科大学生や早稲田大学地域ゼミ、
墨田区の劇団等と積極的に連携し、地域交流の場を
提供することにも力を入れている。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
一国一城の集まりの商店街では全体が理解して行

うイベント等は難しいため、共通の目的意識、危機意
識を持ったお店で継続していくよう考えています。 
 また、地域密着型である当商店街は日曜休みが多く、
ご迷惑をおかけしていますが、再開発で周辺地域のラ
イフスタイルも変化している中で、これからは日曜営業
にも取り組んでいきたいと考えています。 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
これらの課題を解消するためにも、地域に若者の参

加を促し、積極的に取り組んでいきたいと思います。 
 
 

 
商店街共通の課題とも言われる後継者不足や若者

の参加については、商店を引き継いだ２０代の若者や
大学生に積極的に参加してもらい、イベント当日だけ
のお手伝いだけでなく、企画から携わってもらうことで
商店街活動を行っているという意識を芽生えさせたり
商店街により興味を持ってもらうようにしたりすることで
対応しています。 

東京スカイツリーや東京オリンピック開催による観光
客の増加など、これから先も商店街にとってチャンスは
多くあります。そうした機会を見逃す事なくやる気のあ
る商店同士が結束して商店街活性化に取り組んでいく
事が次の世代につながっていくと思います。 

基本データ                
所在地：東京都墨田区京島 
会員数：９６名  
店舗数：８５店舗 
関連ＵＲＬ：http://kirakira-tachibana.jp/ 

  キーパーソン 
                向島橘銀座商店街協同組合 

 
左：理事長  
   寺尾 肇 
 

                      右：理事・事務局長  
                                大和 和道 

 

チャンス活かし次世代に繋ぐ商店街 

共通の目的意識、危機意識を持つこと 

[実施体制] 
若者と連携し地域交流の場を提供 

子供たちで賑わう「ちびっ子縁日」 

七夕まつり 夜市 
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モトスミ・オズ通り商店街 
（モトスミ・オズ通り商店街振興組合）   神奈川県川崎市    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「地域に愛される商店街・子育てにやさしい商店街」
を目指した活動を推進し、イベント事業であるオズフェ
スタの実施、デジタルサイネージや携帯メルマガ等に
よる情報発信、防犯カメラの設置等、様々な先進的な
取組を進めてきており、その活動は地域において高く
評価されている。 
 

 

 

 本商店街は、東急東横線元住吉駅東口周辺に位
置する、昭和２５年頃から続く歴史のある商店街であ
り、平成３年に法人化し、現在に至っている。 

川崎市の中でも最も人口が増加している中原区に
位置し、主な商圏は最寄り駅である元住吉駅周辺であ
り、隣駅の武蔵小杉駅周辺では大規模開発が進み、
大型の商業施設も開業している。 

また、東日本震災直後の「オズフェスタ」におけるア
ンケートで、商店街への期待について調査したところ、
「商品の確保」、「災害対策」、「情報発信」などが挙げ
られたため、大型商業施設にはない「地域コミュニティ
の創出」、集客を購買に結び付ける「情報発信」に加え
て、「安全安心への対策」に力を入れることとした。 
 
 
 

 まず、活動の方向性を明確にする「商店街活動指
針」を作成し、会員への配布、非会員の加盟促進に役
立てた。また、イベント等事業では近隣学校と連携し、
地域コミュニティの核として活躍するとともに、携帯メル
マガ、twitter によるクーポン券の発行や、安全安心事
業として「一店一安心運動」、「ラジオ、懐中電灯」の配 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
備、「市民救命講習会」の開催、町会との共同での「防
災訓練」の実施、小学校、慶應義塾大学と連携した「ま
ちなか安全教室」の実施、それらをまとめた「安全ぶっ
く」の発行等、イベント事業や情報発信事業と連携し行
っている。 
 
 
 

これらの取組が川崎市の「商店街魅力アップ支援事
業」で最高評価であるＡ評価に２年連続で選定されると
ともに、「かながわ商店街大賞」の準大賞を獲得するな
ど、地域における先進的なモデル商店街であるとの評
価を受けている。また、「防災訓練」や「まちなか安全教
室」は、特に地域や学校からの評判が大変良く、継続
した実施が希望され、商店街の存在感をますます強く
している。 
 
 
 
 

１店１安心事業や防災訓練、救命講習会など、 
商店街を挙げて安全安心事業に取り組んでいる。

ここに注目！ 
 

ポイント 

[商店街概要及び取組の背景] 
求められる地域コミュニティの創出 

[取組の概要・効果] 
商店街活動指針を作成し、多彩な情報発信 

[効果の評価と改善策の実施等] 
地域に認められた先進的モデル商店街 

商店街入り口のゲート 

Plan - Do

Check - Action 

モトスミ・オズ通り商店街
（モトスミ・オズ通り商店街振興組合） 神奈川県川崎市
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平成２２年から平成２５年まで、川崎市と川崎商工会

議所が連携し、地域活性のための専門家を派遣する
「エリア・プロデュース事業」の対象商店街に認定され
ているとともに、事業実施やプランの策定に当たっては、
慶応義塾大学教授、研究員や学生とも連携している。 

また、広報誌やイベントのチラシ作成に当たっては、
近隣住民による市民記者「オズ記者クラブ」が活躍。商
店街の公式キャラクター「おずっちょ」の作成に当たっ
ては、商店街の近隣にお住まいの主婦であるイラスト
レーターが担当するなど、地域密着の取組を行ってい
る。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

商店街活動に携わり最初に感じたことは、商店街と
してのテーマ・アイデンティティーがはっきりしていない
ことでした。そのような折に慶応義塾大学のボランティ
アサークルと出会い、「地域貢献と商店街活性化」への
協力に同意してもらい共に行動する事になりました。商
店街では、ボランティア活動はそうそう反対されること
は無いだろうと考えた理由（わけ）です。 
 「異世代間交流」「子育て支援」を商店街活動の中に
どの様に取り入れていくかが問題で、サークルの学生
達には強要は出来ませんので、どう動いてもらうのか
が鍵でした。学生から商学部の教授にコンタクトを取り、
協力を得ることが出来るようになったのは３年後でした。
教授のゼミ・研究室・教室の学生達も授業という枠の
中であっても、様々なアンケート・インタビュー等を通じ
てしっかりと商店街の中に入り、実践力を持つ強い協力 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
者となりました。「３・１１」の災害後、被災地支援として
商店街が出来ることを考える中で始めた一つに「小学
生の安全教室」（学校・家庭以外の場所での災害対処
法）がありました。そこで学生達はしっかりとしたシナリ
オを作成、翌年からはマニュアルとして活用することが
でき、小学校側からも高い評価を頂きました。メンバー
が減少し活動ができなくなってしまったボランティアサ
ークルから大学の学部の教室・研究室の協力へ移行
できたことが現在の商店街の取組の大きな原動力とな
っています。 
 
 

現在どこの商店街においても課題は似通ったもので
あり、中々解決策が浮かんでこないのが現状です。当
商店街における一番の問題は、個店の後継者にあり
ます。駅前商店街ですので人通りはありますし、一応
ハード面においても整備が進んでいるお蔭で店舗の賃
料も下がる事はありません。後継店舗は主に飲食店や
サービス業のチェーン店となっており、その結果商店
街の組合活動に若手理事の入会が期待できず、現有
勢力で賄わざるを得ません。さらに業種が揃わない、
買い物に不便な商店街になりつつあります。この問題
の解決策を見つけることこそ、これからの展望につな
がると考えています。 

 

基本データ                
所在地：神奈川県川崎市中原区木月 
会員数：１２０名 
店舗数：１３５店舗 
関連ＵＲＬ：http://www.oz-dori.com/ 

今日と明日の商店街 

強い味方 

キーパーソン 
          モトスミ・オズ通り商店街振興組合 
 

左：理事長 
 柳沢 正高 
 

                       右：副理事長 
中野 勝久 

[実施体制] 
地域住民や大学との連携による取組 

「おずっちょ」に見入る子供たち 
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御田町商店街   
（御田町商業会）             長野県下諏訪町    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

商店街組織のみならずＮＰＯや商工会議所などの他
団体と連携しながら、新しい発想による空き店舗対策
や集客効果を目指した商店街活性化策に自主的に取
り組んでおり、本年６月に策定された「“ちいさな企業”
成長本部行動計画」における「空き店舗活用など商店
街を活用した起業・創業を促す環境作り」などを全国に
先駆けて実施した。生活相談など商店街のおかみさん
方の温かい支援等により、若者が多く起業し、商店街
の半数近くあった空き店舗がなくなるなどの成果を挙
げている。 
 

 
 
 下諏訪町は、明治期に製糸工業が勃興し、戦後は機
械精密工業のメッカとして、国内でも有力な内陸の工
業集積地として発達してきた。その中央に位置する御
田町商店街も、明治４４年、近隣に製糸工場が開業し
たことを契機として形成され、工業者やその家族の消
費を支えることで共に発展してきた近隣型の中核的な
商店街である。 
 近年では、モータリゼーションの進展等により、昭和
の終わりから平成にかけて往来人口が減少したことで、
廃業する商店が目立ち、平成１４年には約３０件あった
店舗の半数が空き店舗となった。 
 
 
 

１５年前に商店街のおかみさん方で結成された「み
たまちおかみさん会」と、まちづくりの活性化に取り組
む「ＮＰＯ匠の町しもすわあきないプロジェクト」が連携
し、空き店舗を利用した若者の起業支援を行うとともに、 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
事業以外の相談を受ける、生活のお世話をするなど温
かい支援を行い、起業した若者の定着率を高めた。 
 結果、ものづくり系のクラフト作品を販売する店舗な
どの付加価値の高い製品を売りこめる若い出店者が
集積することにより、他の商店街にはないモノがあると
消費者に感じてもらえるブランド化に成功した。 
 

 
 
 延べ２５店舗を超える起業支援及び町外事業者も協
力する御田町のまちづくり活動によって空き店舗がなく
なり、ウェイティングリストができるまでになった。新規
開業者は、事業を展開していく中で御田町の価値を高
め、ヨソ者という立場から街を支える立場になってきて
おり、御田町商業会青年部の設立も含め若年者層の
交流が図られるなどの効果が得られている。 
現在は、製造業関係者の参画により得られた情報

の共有化やイベントの進捗状況管理などＰＤＣＡサイク
ルの活用により、若い起業者たちが中心となり首都圏
を中心に御田町の魅力を発信する『御田町スタイル』と
いうブランディング活動や、地域アイデンティティの醸
成により、新規顧客の開拓に向けて取り組んでいる。 

商店街のおかみさんが創業を志す若者を支援、 
空き店舗を活用して新しい価値を創造する。 

ここに注目！ 
 

ポイント 

[商店街概要及び取組の背景] 
御田町商店街ができるまで 

[取組の概要・効果] 
世話焼きな「みたまちおかみさん会」 

[効果の評価と改善策の実施等] 
そして空き店舗が無くなった！ 

賑わいを取り戻している商店街 

Plan - Do

Check - Action 

御田町商店街
（御田町商業会） 長野県下諏訪町
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御田町商業会を中心として、「ＮＰＯ匠の町しもすわ

あきないプロジェクト」や下諏訪商工会議所が運営支
援を行いながら、商店街活性化に向けた取組を実施し
ている。 

起業者が地域コミュニティへスムーズに参加できる
ように商店街のおかみさん会が事業以外の相談を受
ける、生活のお世話をするなど「おせっかい」をしてい
る。また、おかみさん会活動の一環として、御田町への
出店希望に応えるための空き物件の掘り起こしや入居
交渉、家賃交渉等を行っている。 

東京工業大学や和歌山大学、広島大学と協力しな
がら商店街の情報発信やおもてなし、魅力アップに向
けた専門家の活用をしている一方で、商店街留学など
研究フィールドの提供を行っている。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

御田町商店街は小さな町の小さな商店街です。空き
店舗が増え始めた 15 年前に、私の母を含む商店街の
おかみさんたちがおかみさん会を発足しました。初め
はイベントやギャラリー設置などよくある活動をしてい
たのですが、なかなかうまくいきませんでした。  

しかし、「ＮＰＯ匠の町しもすわあきないプロジェクト」
が発足し、「商店主ではない人々」と連携して「商店で
は思いつかないアイディア」「自分たちでは気が付かな
い考え」を柔軟に取り入れ活動することで、空き店舗は
ゆっくりと埋まっていきました。 
 新規開業者の廃業、転居などもありましたが、「あ
せらず、ゆっくり」を合言葉にし、「おばちゃんのおせ
っかい」的な温かい支援を行ってきました。そして若
者たちと「より良いおとなりさん」として暮らしていく 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
事で「この街に暮らすという幸福」を、お互いに感じ
られるようになってきたと思います。そこに住む人た
ちが「しあわせである」という事は何よりも商店街の
発展に大事な事であると思っています。 
 
 

 
昨年から、青年部有志を中心に若者が企画し、運営

するイベント「少年少女の星コスモス」を始めました。実
際に若者のみでイベントを運営することで、より一層
「今まで、いかに自分たちが支えられてきたか」を実感
する良い機会になっています。また、イベントを通じて
地域の児童との交流や他地域の商業者との交流も始
まっています。 

今後の課題は、ずばり世代交代です。 
御田町は７０代６０代のあとは、３０代２０代の店主し

かいません。 
今まで、温かく見守り支えてきてくれた皆さんに感謝

しつつ、より良い商店街、楽しい幸福な町を目指して、
ゆるやかながらも自覚を持った世代交代をしていかな
いといけないと思っています。 

基本データ                
所在地：長野県諏訪郡下諏訪町御田町 
会員数：４３名  
店舗数：４２店舗 
関連ＵＲＬ：http://mitamachi.com/  

キーパーソン 
           

御田町商業会 
青年部部長 河西 優子 

幸福度ナンバーワンの町を目指して 
小さな町の小さな商店街 

[実施体制] 
これからの御田町商店街 

「みたまちおかみさん会」の活動風景 
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森の腰商店街   
（協同組合森の腰商栄会）         静岡県御殿場市    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

高齢化が進む中、買い物弱者対策は今後さらに重
要な地域課題になると予想され、各地で取組が行われ
ているが、採算性の点から事業として成立しない例が
多い。そうした中、本商店街における宅配サービス事
業は、すでに３年目を迎え、ポイントカード事業の収入
を運営費にまわすなどの仕組みづくりや広範囲でのサ
ービスエリアの設定などの工夫により、平成２４年度の
宅配件数は前年度の２倍以上の約６，２００件と、高い
実績をあげている。 
 

 

 

 本商店街は、JR 御殿場駅から約５００ｍ、徒歩約１０
分に位置し、幅員１０～１５ｍの旧国道２４６号を挟む
格好で両側に２～３ｍの歩道とアーケードが約３００ｍ
続いている。御殿場まちづくり㈱が運営するコミュニテ
ィ施設併設のショッピングセンター「エピ」を核店舗に、
食料品、日用雑貨品、衣料品、サービス業などが混在
している近隣型商店街である。 

来街者は高齢者が比較的多く、お客様の声を受け
て、ここ数年商店街内の多くの店舗から宅配・送迎の
事業実施を望む声が高まっていた。 
 
 
 

平成２２年度経済産業省地域商業活性化事業（買い
物弱者対策支援事業）の採択を受け、平成２３年４月
より車両２台体制で買い物弱者対策事業を本格的に
スタートさせた。 

具体的には、専従者２名を雇用し、御殿場市内を中
心に、注文を受けた商品の宅配と、荷物の持ち運びも 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
手伝う送迎を実施。商品１つからでも宅配するサービ
スの良さも好評である。電気自動車、ハイブリッド車各
１台を使用することで環境にも配慮している。 

その評判を聞きつけ、市外近隣地域より事業対象エ
リアの拡大を望む声が非常に多くなっている。 

 
 
 
  御殿場市外近隣地域の要望に応えるために、平成 
２５年度経済産業省地域自立型買い物弱者対策事業
により、事業の拡充を実施した。御殿場市内の買い物
困難地域に加え、裾野市・小山町・神奈川県箱根町の
一部にまで対象エリアを拡大し、併せて新たに高齢者
対応の低床の軽自動車を導入、専従者も１名増やし事
業に対応している。買い物弱者の要望として、実際に
自分の目で見て商品を購入したいという声が非常に多
く、新規導入車両は主に送迎事業に使用している。 
 
 
 
 

ポイントカード事業収入で無料宅配事業を実施、 
買い物困難地域を解消。 

ここに注目！ 
 

ポイント 

[商店街概要及び取組の背景] 
来街者の高齢化率の高さが事業の背景に 

[取組の概要・効果] 
平成 23年に宅配・送迎サービスを開始 

[効果の評価と改善策の実施等] 
要望に応え、対象エリアを拡大 

御殿場駅近くに位置する商店街 

Plan - Do

Check - Action 

森の腰商店街
（協同組合森の腰商栄会） 静岡県御殿場市
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本商店街内には、(株)アクティブモコ、(協)森の腰商栄

会と、ショッピングセンター「エピ」を管理運営している御
殿場まちづくり(株)の三法人がある。 
昭和３９年に設立した（協）森の腰商栄会が元となり、

その青年部員が出資して(株)アクティブモコを設立。併
せて、組合員が出資し御殿場まちづくり(株)を三セクで
設立した。このような経緯から三者が常に連携し、商店
街のソフト事業・ハード整備事業の役割分担を決めて
実施している。 

買い物弱者対策事業では、(株)アクティブモコが行う
商店街ポイントカード事業加盟店の商品を扱っており、
加盟店からの手数料により運営費を捻出している。そ
のため、利用者側の費用負担を求めずに事業を実施
することができる。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

「はい」と返事をして、「ニコッ」と笑顔、「ぽん」と即実
行する、この『はい・ニコ・ぽん』をこの事業の基本姿勢
としています。サービスを利用する高齢者には、「注文
したらすぐ欲しい」という方が比較的多く、「子どもと一
緒だね」とスタッフでよく笑いながら話をしています。通
常は予約分の配達日時をチームスタッフで調整して決
めますが、なかなか予定通りにはいきません。お弁当
などの注文が入れば１個からでも配達しているので、
特に午前中は車両３台はフル稼働です。注文可能な
商品は小冊子形式のカタログに掲載し、市役所や商工
会、社会福祉協議会、市内各包括支援センターなどに
置いてもらっています。配達商品は代金引換でその都
度決済しています。 
広報活動は特に行っていないのですが、スタッフは電 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

話応対でも運転でも、利用者との「会話」を非常に大切
にしていますので、その中で自然と信頼関係が生まれ、
「○○さんから聞いたから」という様な、その方から友
人へ、またその次の知り合いへと、口コミで利用者が
増えているのだと思います。また会話重視のなかで、
高齢者の変化に気づくことも多く、地域の「見守り」の
役目も果たしていることも、利用者増の要因の一つだ
と思います。 
 
 

買い物弱者対策に対して行政支援がなくなると、同
時に事業終了というところが多いと聞いております。私
どもの商店街は、商店街振興という全体の取組の中で、
ポイントカード事業による収益を宅配・送迎サービス事
業に回す、という手法をとりましたが、正直言って運営
はなかなか厳しい状況にあります。しかし利用者から
「ホントに助かるわ」「アリガトね」等の感謝・ねぎらいの
言葉を聞くと、何が何でもこの事業をやめるわけには
いかないと感じます。そのためには、ポイントカード事
業に加え、商店街全体で取り組む新たな事業、収益確
保の仕組みづくりが早急に必要だと思っています。具
体的にはまだ模索中ですが、地域コミュニティのため
にも、商店街の各個店のためにも、事業継続すること
がチームＭＯＣＯの使命と考えます。 

基本データ                
所在地：静岡県御殿場市川島田 
会員数：６４名  
店舗数：９５店舗 
関連ＵＲＬ：http://www.mocochip.com/  

キーパーソン 
              森の腰商店街「チームＭＯＣＯ」 

（買い物弱者対策を担う、商店街・ 
㈱アクティブ・モコのメンバー） 

 
左から 梅本 英進 

 青木 力 
 大庭 健一郎 
 千葉 啓子 

「事業継続」こそがチームＭＯＣＯの使命 電話一本「はい・ニコ・ぽん」 

[実施体制] 
三法人の連携・役割分担が事業成功の鍵 

買い物支援を行う「チームＭＯＣＯ」 
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美殿町商店街   
（美殿町商店街振興組合）          岐阜県岐阜市    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

岐阜市にぎわいまち公社と合同で創業促進チーム
を結成し、全国商店街支援センターの「商店街の創業
促進事業」を活用しつつ、「つくるがある町」をテーマに、
同商店街の中央に位置する空きビルを、創業を志す人
の拠点として一部を改装したうえで、「まちでつくるビ
ル」としてデザイナー、クラフト作家、建築家などのクリ
エーターに賃貸する新しい取組を行っている。平成２４
年までの数年は、空き店舗が８件であったが、まちで
つくるビルの入居が決まり、現在は４件まで減少した。 

 
 
 
 美殿町商店街は、岐阜市の柳ヶ瀬商店街に隣接して
おり、柳ヶ瀬とともに栄えた地域型商店街であり、かつ
ては婚礼用品の専門店が並び活況を呈していた。 

一方で、商店街では店主の高齢化が進んでおり、あ
と数年で店を閉めるなどの話があがりはじめ、空き店
舗対策が喫緊の課題として浮かび上がった。 

時代とともに近隣商店街が衰退していくなかで、美
殿町に向かう人も減少し、空き店舗が目立ち始めるな
か、商店街に老舗が生き残っていることに着目し、「専
門職人が集まっていた歴史」を生かした商店街活性化
に取り組んでいる。 
 
 
 
商店街にある空きビルは４階建て、各階２２坪～３０

坪程度の広さがあるが、若者が入居しやすい家賃設
定とするため、階ごとに２～３組でシェアする仕組みと
した。 
また、入居希望者を中心にペンキ塗りなどで、ビル 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
オープン前から商店街内外の人を巻き込んでいった。 

美殿町にある老舗店の特徴は、「売る」店であるとと
もに「つくる」店であることに着目し、美殿町商店街に
「つくるがある町」というテーマを設け、ビル名を「まちで
つくるビル」と決めた。 

ビルの入居者はクリエーターに制限しており、現在
は、商店主とのつながりを大事にしつつ、若手クリエー
ターが商店街へ新しい風を吹かせはじめている。 

 
 
 
 まちでつくるビルは平成２４年１２月に入居者募集
を開始し、現在はすべての階が入居者で埋まって
いる。 

ビルに入居しているデザイナーが、商店街の夏祭り
のパンフレットを作成するなど、入居者と商店街組合が
協力して商店街を盛り上げている。また、平成２５年１
１月には新しく「美殿町つくる市」を開催予定で、商店街
の老舗家具屋の店主が講師となるセミナーや、江戸時
代から続く和菓子屋でのワークショップなどを行う。こ
の「美殿町つくる市」には、「まちでつくるビル」入居者
の作品展示やワークショップもあり、老舗店舗と若者が
協力して商店街の活性化を行っている。 

商店街の空きビルを活用し「つくるがある町」を推進、 
若手創業を支援し、老舗と協力して商店街を活性化。

ここに注目！ 
 

ポイント 

[商店街概要及び取組の背景] 
「専門職人が集まっていた歴史」を生かして

[取組の概要・効果] 
入居者はクリエイター限定 

[効果の評価と改善策の実施等] 
入居者と共に「つくる市」開催 

「つくるがある町」がテーマの商店街 

Plan - Do

Check - Action 

美殿町商店街
（美殿町商店街振興組合） 岐阜県岐阜市
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美殿町では商店主が毎月１回集まる「講（こう）」が４

０年近く続いており、現在は老舗商店の３、４代目など
の５０代の店主が講の中心となっている。今年からは、
まちでつくるビルの入居者である３０代の中心市街地
活性化プロデューサー（岐阜市の支援機関である岐阜
市まちづくり公社から委託）なども参加し、商店主でイ
ベントや空き店舗対策の問題を検討している。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

当初は商店街をサブリース事業者とする計画にして
いましたが、商店街から難色が出たため、理事長であ
る自分自身がビルオーナーであったこともあり、ビルオ
ーナー(サブリース機能)と入居者との直接関係に計画
を変更しました。中心市街地活性化プロデューサーが
オーナー、入居者、商店街との調整担当となってくれた
ので、商店街は本事業をサポートするだけの体制に切
り替えられスムーズに話を進めることができました。入
居者については、１フロアーを代表者（１人）に賃貸し、
代表者自身がシェアする入居者を募集する計画にして
いましたが、現実的には難しく、入居者募集に大変苦
労しました。特にビルの顔となる１階は、その他フロア
ー（オフィス・アトリエ）と異なり、店舗としての事業性が
強く問われるため、入居者募集にもっとも苦労しました。 
また、最低限の改装工事で入居者が希望する家賃を 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
実現する計画が、古い物件のため追加工事が増加し、
オーナー負担の費用も増加していく中で、どこまでで改
装をやめるかを決めることに苦労しました。 

意識して行ったのは、「まちでつくるビル」の入居者
が商店街の中で孤立しないようにすることでした。その
ため若い商店主が入居者を引率して全店舗を挨拶回
りしてお互いの自己紹介を行なう「商店街ツアー」を開
催し、まずは街中で顔を合わせたときに挨拶し合える
間柄になったことは重要なポイントでした。 
 
 

今後店主の高齢化に伴う廃業が生じても、跡地に、
若い新規創業者が入居しやすい仕組みを作り、空き店
舗や更地が増えないようにするためにも、第２、第３の
「まちでつくるビル」を作り出すことで、若いクリエーター
を街に集め、各分野のクリエーターを探している事業
者とのマッチングが行なわれる街にしていきたいと考え
ています。さらに将来的には、「まちでつくるビル」入居
者がここを巣立ち、その分野の一流クリエーターになる
ことで、「まちでつくるビル」が後進の聖地になり、継続
して入居者が集まってくる街にしていきたい。また商店
主と彼らとの関係がより深まることで、街に変化をもた
らし、常に話題性がある街にしていくことで来街者を増
やしていきたいです。 

基本データ                
所在地：岐阜県岐阜市美殿町 
会員数：３１名  
店舗数：４３店舗 
関連ＵＲＬ：http://www.mitonomachi.com/ 

キーパーソン 
           

美殿町商店街振興組合 
理事長 鷲見 浩一 

若いクリエーターを輩出する地へ 

商店街のポジショニングの整理から 
入居者とのコミュニティまで 

[実施体制] 
検討する場は４０年近く続く講で 

「まちでつくるビル」 
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日比野商店街 
（日比野商店街振興組合）         愛知県名古屋市    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地下鉄・日比野駅に隣接し、名古屋学院大学との商
学連携や、今年で２１回目となる「ひびのコイまつり」等
を通じ、来街者の幅広いニーズを満たす利便性の高い
商店街となっている。行政や地域団体と連携した福祉
イベントへの参加や環境に配慮した清掃活動等への
積極的な取組を通じ、地域コミュニティの核として、地
域の交流や活性化に重要な役割を果たしている。 
 

 

 
日比野商店街振興組合は、平成３年に設立された

熱田区内で一番新しい地域型商店街である。近隣に
は、名古屋国際会議場、白鳥庭園などの大規模施設
や都市型観光地がある。設立当初６２名であった組合
員数は、近年、近隣地区に大型店舗が出店したことも
あり、平成１８年には４１名まで減少した。 

平成１９年に名古屋学院大学が日比野地区に移転
し、翌年から本格的な商学連携事業が始まると、大学
による継続的な商店街活性化活動が行われることに
なり、活性化への道すじをつける機運が商店街に湧き
上がっていた。 
 
 
 
平成２０年、商店街と名古屋学院大学教職員および

学生まちづくりサークル、そして地域ＮＰＯが参加する
「日比野商店街活性化会議」が発足し、月一回定例会
が開催されるとともに、さまざまな商店街活性化事業
へ取組が始まった。学生発案の買い物スタンプラリー
「ひびのタウンズ」発行や逸品グルメ事業、大学キャン
パス屋上で始まった養蜂で採れた日比野産のはちみ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
つを活用したオリジナル商品開発、地元ＮＰＯが開発し
たＢ級ご当地グルメ「あつた餃子」の商店街飲食店で
の展開など。その後、平成１８年には４１まで減少して
いた組合員数は大幅に増加し、平成２２年で７０を超え、
平成２５年現在で７５にまで達している。 

また、女性部が平成２４年に発足し、女子学生も多
数参加する「ひびの小町」の名称で活動を開始し、女
性ならではの視点でさまざまなイベントの開催やオリジ
ナル商品を開発・限定販売を行っている。 
 

 
 
 大学や地域ＮＰＯとの連携事業は、収益性にも優
れており、地元産はちみつやご当地グルメなどは、
会議場や白鳥庭園の来訪者だけでなく地域住民
にも支持され、商店街内に年間５００万円程度の経
済効果をもたらしている。 

また、これらの事業を含め、月１回のペースで開
かれる「日比野商店街活性化会議」では、商店主
だけではなく、学生のアイデアやバイタリティ、大学
教授からのアカデミックな視点も入れつつ、いわゆ
るＰＤＣＡサイクルでの点検評価を行っている。 

地域大学や NPO との商学連携で、さまざまな 
イベントを実施、商店街の活性化事業を推進。 

ここに注目！ 
 

ポイント 

[商店街概要及び取組の背景] 
商学連携事業により、商店街活性化へ 

[取組の概要・効果] 
学生やＮＰＯ等のアイデアが各種商品や取組に 

[効果の評価と改善策の実施等] 
月１回の PDCAの点検評価を実施 

商学連携で活気を取り戻す商店街 

Check - Action 

Plan - Do

日比野商店街
（日比野商店街振興組合） 愛知県名古屋市
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日比野商店街では役員会のほかに、平成２０年から

月１回のペースで開かれる「日比野商店街活性化会
議」が開催されている。この会議には、商店主・大学教
職員・学生・地域ＮＰＯ、名古屋市職員も毎回参加して
おり、主に活性化事業のアイデア出しやＰＤＣＡサイク
ルに基づく点検評価を行っている。そのほかに平成 24
年から商店街女性部「ひびの小町」が発足しており、商
店街の女性だけでなく、名古屋学院大学の女子学生
や地域ＮＰＯの女性メンバーも参加している。 

平成１９年には、名古屋学院大学と名古屋市との地
域連携協定が締結されており、その中で、商店街活性
化への協力・連携が盛り込まれている。また、名古屋
学院大学は平成２５年には、文部科学省「大学地（知）
の拠点整備事業」の認定を受け、地域商業まちづくり
の推進を重点事業と位置付けている。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

当商店街は現状では学生の町と云えるほど賑わっ
ている訳ではありません。というのも大学と商店街の間
には５０ｍ幅の幹線道路と５叉路の交叉点があり、そこ
を渡らねばならないからです。反対に通学路は住宅街
を抜けていくので商店はほとんどありません。また、同
じ理由で国際会議場への来訪者が商店街へ足を運ぶ
のも僅かです。個店がその魅力向上に努めることは勿
論ですが、学生向けのサービスクーポンや逸品グルメ
マップの継続発行で集客の増加に期待したいと思いま
す。本年度から開始した“日比野商店街観光まちづくり
推進事業”は国際会議場のホスト商店街として組合員
でもある日比野場外市場や白鳥庭園を核に観光客誘 
致のツールとしてセグウェイでの会議場⇔庭園間移動
キャンペーンも実験的に実施しました。本年１０月に開 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

かれるＥＳＤユネスコ世界会議では英字版の冊子の発
行を予定しており将来的にはインターナショナルな商
店街を目指したいと思います。 
 
 

当商店街は本年３月に市街地再開発事業が終了し
ますが、その間２０年間道路拡幅、高速道路の新設工
事などで工事用のバリケードが林立している町でした。
転機は平成１７年の大学移転の決定に始まり、平成 
１９年の開校で大学が支援し経済学部の水野先生が
指導するカフェ“マイルポスト”が開店しました。同時に
商店街と所属する学生との交流が始まりました。以来
月１回の活性化会議ばかりでなく、常に顔を合わせる
関係になりました。それぞれの活動を補完しあう形で
活動が続いています。現在、理事会、活性化会議を始
め、各委員会部会を毎月６～８回の会議が有り、組合
員の半数がどれかに参加しています。参加するメンバ
ーの営業時間に合わせて会議の時間を設定し、参加
しやすい体制を作ることを心がけています。また、組合
員のコミュニケーションツールとしてＦＡＸで日比野商店
街短信を月１、２回発行して、情報の共有化に努めて
います。 

基本データ                
所在地：愛知県名古屋市熱田区西郊通 
会員数：７５名  
店舗数：６０店舗 
関連ＵＲＬ：http://hibino.sakura.ne.jp/ 

                キーパーソン 
           
              日比野商店街振興組合 
                    理事長 近藤 一磨 
 

20 年続いた工事を耐えていたら大学がやって来た 

地域の商店街と観光の両立を目指して 

[実施体制] 
商店主、大学生･教員、NPO、自治体等の 

密接な連携 

「ひびのコイまつり」 
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外宮参道 
（外宮参道発展会）             三重県伊勢市    

 

 

 

 
 

 

 

 

 

外宮参道発展会では、平成１５年から地道な勉強会
を継続し、地域資源である伊勢神宮への理解増進を
図るとともに、商店街のあるべき姿を明文化していった。
それをもとに、荷物預かりやベンチの設置等に取り組
むとともに、平成２３年には跡継ぎが途絶えた老舗の
刃物店を継承し、交流拠点「伊勢菊一」として整備した。
これらの取組により、過去３年間で約３０店が新規出店。
来街者は大幅に増加しており、魅力あふれるまちづくり
に成功している。 
 

 
 
 外宮参道は、近鉄・JR 伊勢市駅から伊勢神宮の「外
宮」に至る約４００メートルの参道に形成された歴史あ
る観光広域型商店街である。２０年前の伊勢神宮の遷
宮を機に「内宮」前の「おはらい町」が賑わいを取り戻し
たのに対し、外宮参道では１９６０年代後半から来街者
が減少し、空き店舗も増えていた。このため外宮参道
発展会では、平成２５年にクライマックスを迎えた「遷
宮」を再興のチャンスと捉え、約１０年前より様々な活
性化策に取り組んできた。 
 
 
 

地元の商店主に伊勢神宮に関する理解・知識が乏
しく、来街者へのおもてなしが不十分であった現状を踏
まえ、神宮に関する理解の増進が重要である点を共有
化した。また、昭和４０年代以降、内宮だけの「片参り」
が増えたことが内宮と外宮の参拝者数の格差を広げ、
外宮参道の衰退を招いたことから、「外宮先拝」の重要
性を内外にアピールし、平成１９年には通りの名前を 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

１００年以上続いた「神宮参道」から「外宮参道」に改名
した。 
さらに、統一感ある古いまちなみで人気を博する内

宮前「おはらい町」との差別化を図りつつ、地域コミュニ
ティと一体感のある商店街を目指すべきとのビジョンを
掲げ、観光案内やお伊勢参りのガイド、内宮前にはな
い魅力的な店舗の出店支援、個店での荷物預かりや
ベンチの設置、神話を題材とした土産物の開発・販売
を実施した。 

 
 
 

２０年に一度の伊勢神宮の「遷宮」の機会を捉えた
取組により、減少傾向にあった店舗数は増加に転じ、
過去３年間で約３０店が新規出店（７店退店）。出店希
望者は絶えず、空き待ちの状態が続いている。 

地元の食材を扱う食料品店、夜間も営業する魅力
的な飲食店が多数出店し、食の神を祀る豊受大神宮
（外宮）にふさわしい門前町が実現。こうした飲食店は、
ブティック等の買回り品の店舗とともに、地元住民にも
好評である。 

地域の資源を再認識してあるべき姿を可視化、 
地域と一体感のある商店街を目指す。 

ここに注目！ 
 

ポイント 

[商店街概要及び取組の背景] 
伊勢神宮の「遷宮」を再興のチャンスに！ 

[取組の概要・効果] 
神宮への知識を元にした PR とおもてなし 

[効果の評価と改善策の実施等] 
食の神を祀る外宮ならではのまちづくり 

「外宮参道」に改名した商店街 

Plan - Do

Check - Action 

外宮参道
（外宮参道発展会） 三重県伊勢市
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外宮参道発展会では、将来のあるべき姿を目指した

取組を着々と実行に移してきた。その際、伊勢ライオン
ズクラブから寄贈された VR システムを用い、将来像を
可視化し、イメージを共有するとともに、効果的な町並
み整備に向けたシミュレーションを実施。さらに神宮に
関する講演会や地元住民や子供達に対する啓発、後
継者育成に取り組んでいる。 

運営にあたっては、JUING合同会社が、外宮参道発
展会の事務と情報・交流拠点の役割を担っている。 

また、伊勢市、伊勢神宮、商工会議所、観光協会、
近鉄等とは、外宮・内宮の両宮を参拝するキャンペー
ンや、全国から食の神である外宮への奉納やその市、
外宮勾玉池での奉納演奏などの企画・実施等で協力
関係にある。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

私が会長に就任した平成１４年頃は、外宮の参拝客
が一番落ち込んだ頃で、参道としても商店街としても衰
退していました。平成５年の遷宮の時も、内宮前の「お
はらい町」が町並みを整備し、着々とまちづくりを進め
ていったのに対し、外宮参道はほとんど何も取り組み
ませんでした。 

そこで私たちは、「まちづくりは誇りづくり」という考え
の下に、伊勢神宮や外宮のすばらしさを勉強し、どうす
れば神様に喜んでいただけるか、来訪者に気持ち良く
参拝していただけるかを徹底的に話合い、ひとつひと
つ実行していきました。すると、「さすが伊勢のおもてな
しは違いますね」と褒められる。こちらも気持ちがどん 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
どん前向きになっていくわけです。 
ちなみに、参道の通行量は、平成１５年３月を１とす

ると平成２４年が２．１倍、平成２５年は４．９倍、同年秋
には１０倍近くに増えました。商人は、まちの人が輝い
ている街に目を付けるものです。結果、どんどん新規
出店が増えていきました。 
 
 
 

外宮参道の活性化はうまくいきましたが、小さな商
店街なので限界があります。幸い伊勢市の外宮周辺
（旧山田）には１０の商店街が連接しており、その延長
距離はおそらく日本一になります。これを「山田商店
街」と名付け、「外宮のまち山田」として PR していきた
いと考えています。 

最近、各商店街の若手と取り組みはじめたところで、
手始めに「伊勢菊一」のような交流拠点をあと４つ整備
します。地元と来訪者との心の絆を深め、「来年もあな
たに会いに、伊勢に来ます！」と言ってもらえるまちを
めざします。 

基本データ                
所在地：三重県伊勢市本町 
会員数：６２名  
店舗数：５８店舗 
関連ＵＲＬ：http://isekikuichi.com/gekusandou 

キーパーソン 
           

外宮参道発展会 
会長 山本 武士 

「外宮のまち山田」をめざす 
まちづくりは誇りづくり 

[実施体制] 
交流拠点を核に、ビジョンを着々と実現化 

交流拠点「伊勢菊一」 
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五番商店街 
（五番商店街振興組合）           福井県大野市    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

商店街内の不足業種を補う目的から、商店街の空
き駐車場において、地場野菜や手作り食品などを販売
するテント市を毎月開催するなど、商店街活性化に向
けて積極的な取組を実施している。特に、地域住民を
基本的なターゲットにしつつ、より多くの人に商店街を
知ってもらうことを目的に、「小京都」と呼ばれる大野市
ならではの特徴を活かした「越前大野小京都まつり」を
年２回開催し、２日間で数万人が商店街を訪れるなど、
短期間で広域からの大勢の集客に成功している。 

 
 
 

４００年以上の歴史がある大野の城下町の中心に位
置し、ＪＲ大野駅から西へ８００ｍ、南北へ約２５０ｍに
延びる近隣型の商店街で、現在も古くから続く店舗が
多数残っている。 

当商店街周辺には、金融機関や郵便局、病院等日
常生活に密接した事業所が集中し、大野市中心市街
地活性化基本計画エリア内でも重要な位置を占めて
いる。 

一方、市街地の核として商店街の更なる活性化を図
るには、より広域的な集客が課題となっている。 

 
 
 

大野市は、城下町として栄えた古い街並みが残り、
その佇まいをして北陸の小京都と言われることから、
五番商店街では、全国の小京都の物産を集めた「越
前大野 小京都まつり」を開催している。 
 このイベントは、単なる地方の物産展にとどまらず、
平成２５年の開催時には、兵庫県篠山市の“丹波黒豆”、 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
静岡県森町の“次郎柿ワイン”、長野県飯山市の“幻の
米”、高知県安芸市の“柚子ポン酢”等、全国の「小京
都」と言われる地域や、新潟県、高山市、関市、福井市
など各地の特産品を販売するブースが商店街通りの
テント内に３０余り並ぶという、臨場感漂う全国的にも
珍しい物産展となっている。 

また、本イベントに合わせて、地元の特産品や地場
野菜などを販売するブースを出店するなど、相乗効果
による集客増の効果が出ている。 

 
 
 

「越前大野 小京都まつり」は、春と秋の年２回の開
催で、来場者数は２回合わせて５．７万人と集客効果
は非常に高く、近隣住民を始め、普段は買い物に訪れ
ないファミリー層や、市・県外からのお客さんも多く訪れ
ており、商店街の認知度向上に大きく寄与している。 

また、この取組以外に、商店街の不足業種を補う目
的から、商店街の空き駐車場において、地場野菜や手
作り食品などを販売するテント市を毎月開催するなど、
商店街活性化に向けた取組が定着している。 

広域に他地域商店街等との連携を強化し、
イベント開催により集客の強化を図る。 

ここに注目！ 
 

ポイント 

[商店街概要及び取組の背景] 

城下町の中心に位置する歴史ある商店街 

[取組の概要・効果] 

越前大野 小京都まつりの開催 

[効果の評価と改善策の実施等] 

商店街の更なる発展を目指して 

「越前大野 小京都まつり」で賑わう商店街 

Plan - Do

Check - Action 

五番商店街
（五番商店街振興組合） 福井県大野市






















































































