
 

討議いただきたい事項 
 

中小企業のＩＴ活用促進に向け、特に新しく講じることが望まれ

る以下３つの項目について、具体的にどのように進めていくかを御

議論いただきたい。 

 

＜ステップ１：気づき＞ 

④ 使いやすいＩＴツールの開発 

・スマートＳＭＥサポーターが中小企業にとって真に使いやすい

ＩＴツールを開発する場合、どれくらいの支援が望まれるか。 

・中小企業が真に使いやすいＩＴツールの開発を促すためにはど

のような工夫が必要か。 

（別紙 参考資料３参照） 

 

＜ステップ２：導入＞ 

⑩ 支援人材の育成 

⑪ 中小企業へのアドバイス支援 

・ITベンダーのＯＢ人材の活用などは可能か。 

・ドイツの支援策と比較して我が国の支援のあり方はどうあるべ

きか。 

・ミラサポのＩＴ専門家派遣から伴走型支援に繋げるための課題

は何か。 

 

＜プラットフォーム機能＞ 

⑯ 優良事例の収集・展開 

・優良事例の収集は予算施策ごとに実施しているが、より身近な

事例に触れる環境を作るためにはどのように集約し提供するこ

とが望ましいか。 

・中小企業や支援機関に情報を展開し活用する際の課題は何か。 

 

（以上） 

資料４ 


