
中小企業のIT活用支援の事例から見えること

 中小企業者がITを活用する際の気づき、導入、活用の３ステップにおいて、支援機関、
ITベンダー、専門家がそれぞれどのような役割を担っているのか。これらを拡大するには何
を行うべきか。委員のみなさまにご意見をいただき、次回研究会に向けて事務局で整理
することとしたい。

中小企業者のIT活用ステップ
ステップ３：

ITツールの使い方等を試行錯誤し、
ITツール導入の効果を実感

ステップ２：
生産性向上に取り組み、ITツールの
導入を計画

ステップ１：
IT活用による生産性向上の「気づ
き」を得る
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