
・観光バスや船舶等を対象に、多言語に対応した自動ガイドシステム機器を販売・リースするとともに
ガイドコンテンツについても配信するサービス事業である。

・自動ガイドシステムは、誤差２ｍという高精度のＧＰＳ測位データから位置と移動方向・速度を認識
して最適なガイド情報を画面に表示するとともに、チャンネル切替による日・中・韓・英・西などの多
言語音声ガイドシステムを観光バスや観光船の乗客に提供するもので、外国人観光客のサービス
向上に貢献する。また、提供するコンテンツは、オリジナルコンテンツのほかコストの安い汎用ガイド
シナリオも作成可能。さらに多言語化に際しても、国毎の文化、特性に応じた翻訳に対応している。

・市場ターゲットは、観光バスや観光船を所有、事業運営する企業等であり、特に定期観光路線をも
つ事業者への販路拡大を目指す。

コア企業：㈱クリエィティブラボ
（愛知県名古屋市）
・ガイドシステムの設計、製造技術、ノウハウ

・ガイドシステムのコンテンツ制作ノウハウ

㈱はとバス

評価、アドバイス

企画、販売、産業財産権

事業名：車輌・船舶等搭載型多言語地域情報自動ガイドシステムサービス事業

地域 愛知県名古屋市 認定日 平成２１年６月２６日 ４－２１－１１０

事業分類 サービス（その他の事業サービス業） テーマ分類 ＩＴ

連携体の構成
事業推進体制

ガイドシステムのコンテンツ制作ノウハウ

シモデンスタッフサービス㈱
（岡山県岡山市）
・システムのガイドシナリオの監修

・自動ガイドシステムのマーケティン
グに関する提案

㈲キャリアバンク
（愛知県名古屋市）
・ガイドシステムの多言語コンテンツの

企画、制作

翻訳

①補助金

ガイドノウハウ

支援予定メニュー

システムフロー図

観光バス搭載イメージ

観光事業者
・定期観光バス
・定期観光船

市場先


